APUESTA MEXICO

HORACO MARCHAND

y AN

g




HORACIO MARCHAND 4

APUESTA MEXICO

CONTENIDO

1 LA META DE MEXICO......ccccoooerr 3
Il MEXICO ES NEGOCIO oo 5
MEXICO €5 NEGOTIO ... D
MEXICO OFgANICO.........oviiiieiiieiee e 7
Don TACO. ... 8
Compro Las Vegas. ...........ccccoooiooiieiieecee, 10
La industria de la Humanidad ... n
Lecciones del Sefior de los Anillos........................... 13
e 1A
b Il APUESTA PSICOLOGICA ... 15
Se busca ideq .........ocoooiiii B
La mente de MEXICO .........oocviiiiiiiii 16
YO NO fUI o 17
Historia de un fracaso ... 18
Mexicanos del 2090 ... 20
................................................................................... 21
IV APUESTA POLITICA .....ooccoooo 22
Tridngulo dramdtico..................ooooii 22
AnMal PoIftiCo ..o 23
Crisis €5 cambiO ..o 24
México: Una buena crisis..........cccooevvveevceeceeee 26
El guerrero en el lider ...........ccocoovvovvooecee, 27
El pais de las maravillas ..., 27
................................................................................... 28

PV APUESTA MIGRATORIA ..., 29
SE NOS fUBTON ..., 29
Fuga de talento ... 30
Héroes mexicanos ..., 31
MEXICO PESIMISTA ... 3O
Migracién al reVES ..o A
................................................................................... 34

» VI APUESTA COMPETITIVA ..o 35
El siguiente MEXICO ..o 35
;Destino inalterable? ... 37
ldea@ MEXICO ..o 38
Estrategia MEXICO........cooviiiiiiiii 39
Carta al préximo Presidente ... 40
Made in MEXICO ....vooveereeereeeeeoeeeceeeeee B
.................................................................................. 42

» VIl APUESTA GANADORA. ... 43
Adids al wannabe ... B3
Winter Mexicans.............c..cccccccooovivieicnern. A9
Otro rarAmMUuri ..., 46
Futbol y estrategia..........coccocvvvvcecen. B8
Estrategia OlMpIca ........o.oocvvoveieceeceee. . B9
El otro grito mexicano ... %0
Meéxico, el reality show . o1
.................................................................................. 52

P MEXICO, “JUST DO IT” 53

htbp://6witter.com/HoracioMarchand 2
www.horaciomarchand.com



HORACIO MARCHAND 4

APUESTA MEXICO

INTRODUCCION

LA META DE MEXICO

México esta despistado y su rumbo esta diluido.

Entre tantos frentes y urgencias, México confunde lo importante, no se enfoca y no sabe qué hacer
primero. En medio de una lucha de prioridades se ha perdido la contundencia y, sobre todo, la lucidez. Hasta las
mentes mas brillantes se contradicen sobre qué problema atacar primero y dénde asignar recursos.

iQué es primero? jLa seguridad, la pobreza, la educacién, el avance tecnoldgico, la regularizacién de la
economia informal, la reduccion de la dependencia del petréleo?... jAlguna otra idea?

Y la tentacion a decir que TODO es importante o grande, pero también es una receta para la mediocridad.

Si todo es importante, nada acaba por ser importante; si no hay renuncia, no hay estrategia; si no hay
priorizacién, no pasa nada diferente.

La meta de México tiene que ser el crecimiento econdmico. Si la economia crece, crecen los empleos, la
educacion, la inversion, el pago de impuestos y la riqueza en general. Si hay crecimiento, la gente deja de estar a
la defensiva y se enfoca a subirse a la ola de progreso.Con un crecimiento sostenido, se alinean los factores
econdémicosy la poblacién se reenfoca a sectores rentables, de alto potencial y no se diga legales.Y también crece
algo que suele subestimarse, pero que es clave: La autoestima nacional y la expectativa de logro.

En lugar de celebrar el Bicentenario de la Independencia, que principalmente es un
insumo para la desgastada clase politica y es un logro del pasado, lo que tenemos que
celebrar los mexicanos son los logros del presente y el camino hacia el futuro. 1

La meta de México tiene que ser el crecimiento; tiene que ser su obsesion, su
narrativa predominante, su principal noticia, su maxima referencia y el plan a
cumplir.

Tyler Cowen, de la Universidad George Mason, afirma que a un crecimiento
anual del 5 por ciento, los estandares de vida se duplican aproximadamente
cada 14 anos.

Si la meta de México fuera crecer el 5 por ciento anual durante 10 afos,
nos abocariamos a entender: ;Cémo vamos a crecer? ;Dénde somos mas
competitivos? ;Qué sectores son los de mayor crecimiento? ;Cuadles nos
estan frenando? ;Qué decisiones se tienen que tomar para catalizar el
crecimiento?

Una meta concreta unifica criterios y establece una visién.Una meta bien
vendida, con buen marketing, nos haria cambiar el discurso de Nacién y
hablariamos menos de violencia, politica estéril y trivialidades.

Como cualquier proceso estratégico, tenemos que poner sobre la mesa
nuestras fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades para
desarrollar las prioridades. China lo hizo, Brasil lo hizo, India lo hizo, Espafa
lo hizo, Corea del Sur lo hizo, Chile lo hizo.Un caso particularmente notable
es el de Brasil, que con un crecimiento sostenido promedio cercano al 5 por
ciento en la ultima década, tumbo el liderazgo latinoamericano de México y
figura orgulloso en el grupo BRIC (Brasil, Rusia, India, China).

-

LA BANDERA ~
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Si en México no crecemos, decrecemos; si N0 construimos, nos autodestruimos; si no tenemos un rumbo claro,
medible y de reto, caemos en la inercia, cedemos a fuerzas inferiores y nos perdemos en lo irrelevante.

Es inocente pensar que esto, o para el caso cualquier otra idea por si sola, va a solucionar todos los problemas
de tajo o que una decision estratégica no conlleva resistencia de los privilegiados, ademas de riesgos y
pérdidas. Pero una estrategia de Pais obliga a tomar decisiones e incluso definir el tipo y el grado de problemas
con los que se va a vivir, y por cuanto tiempo.

- ]
HORACIO MARCHAND
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MEXICO ES NEGOCIO

El que a buen arbol se arrima, buena
sombra le cobija.Un dicho de la
sabiduria popular que todos
entendemos. Habla de nuestras
relaciones con el mundo exterior, de
nuestras dependencias y también del
uso de nuestros recursos.

Como pais, no son los recursos los
que nos faltan. La prueba de esto es
que México es un pais exportador.
México exporta mexicanidad.

Independientemente de sus
productos manufactureros, agricolas
y de servicios, México se exporta a si
mismo a través de su cultura.

Suiza exporta “helveticidad’ Francia
“francidad’ Alemania“alemanidad’
Italia “italianidad”.

Suiza exporta seguridad, cuentas
bancarias, certidumbre. Su propuesta
de valor promete estar ahi siempre,
inviolable, invulnerable. Por eso los
suizos no quieren opinar nunca de
nada, no asumen posiciones, en las
guerras no toman partido.Todo es
consistente con lo que
potencialmente podria ser su
estrategia de marca.

Francia exporta vinos, ideas (antes
mas que ahora), quesos, arte de todo
tipo incluido el culinario,
romanticismo; todos soflamos con ir
a Paris y emular el espiritu del joie de
vivre y el bon vivant.

Alemania exporta procesos
manufactureros, tecnologia,

eficiencia; como si levantara el
estandar del mundo.

Italia exporta belleza. El disefio es
practicamente genético-cultural y estd
inmerso de manera natural en todo lo
que de ahi emana.

(Y México?

México exporta alegria,
folklore, fiesta, celebracién.
Nuestros destinos
turisticos, el clima, la
hospitalidad de su gente;
todo parece confirmar el
mensaje de que se puede
disfrutar y vivir bien en
nuestro Pais (de ahi lo
critico que sea controlada la
ola de violencia reciente).

El tequila y la tortilla son
sinénimos del espiritu de México.
El tequila esta presente por el mundo;
y eso que ha sido desprestigiado por
la forma salvaje con la que lo
consumen los adolescentes
norteamericanos: de golpe, sin
saborearlo, dirigido directamente a la
cabeza.

EL ARBOL

Viendo el potencial del tequila, en
2006 Brown-Forman compré al Grupo
Industrial Herradura, fabricante de las
marcas mexicanas, entre otras,
Herradura y El Jimador, por 876
millones de dodlares.

Aunque es totalmente respetable,

y es su derecho, que los empresarios
mexicanos vendan su negocio
tequilero, el tequila se siente “nuestro”
y nos sentimos involucrados con lo
que hagan con“nuestro” tequila.

Paul Varga, presidente de
Brown-Forman, afirmé que:“Estas
marcas nos ayudaran a hacer avanzar
nuestro negocio en la creciente
poblacién hispana de los Estados
Unidos y a incrementar nuestra
participacion en la excitante cultura
de cocktails del pais,dado que la
Margarita, que se hace a base de
tequila, es el trago mas pedido”

jUff! jLa gran tradicién del tequila
100 por ciento agave, afiejado,
sutilmente elaborado, jpara que
termine perdido y diluido en un
cocktail Margarita! ;jLa tacobelizaciéon
(Taco Bell) del tequila?

¢Y la mexicanidad del tequila? ;Y los
empresarios mexicanos nacionalistas?
(Estamos ante una desbandada de
empresarios que son expulsados a
billetazos de sus oficinas?

No estamos nada lejos de relativizar
incluso la mexicanidad de la cerveza
mexicana. Recordemos que la
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empresa holandesa Heinecken
adquirié en 2009 las operaciones
cerveceras de FEMSA.

{Qué otra industria acabara por ser
controlada por capitales extranjeros?
(Tortilla? Al contrario.

Con una inversion de 100 millones
de délares Grupo Maseca incursiona
en China.”La decision de ingresar al
mercado chino la estudiamos mucho,
pero es muy clara:no podemos darnos
el lujo de quedarnos fuera’ sefald
Roberto Gonzalez Barrera, presidente
de la firma mexicana.“Habra que
aprender a adaptarse a la cultura
china, a sus instituciones y a su
mercado, pero tenemos que estar alli”
Bien. Otro mexicano mas que sale.Que
no tiembla “porque van a venir’ sino
que él es el que va.

Exportar mexicanidad es negocio y
es una oportunidad de mercado que
tiene que explotarse con intencion,
con estrategia, con jerarquia nacional.
Algunas ideas de mexicanidad
exportable.

1.El concurso del Gritén mas Grande
del Mundo. Me refiero al grito de
Televisado a nivel mundial, consiste en
una convocatoria a los mejores
pulmones del mundo para que
vengan a gritar con mariachi, vestidos
de charro.

2.Un hotel en Las Vegas con la forma
de unainmensay bella Pirdmide del
Sol.

3.Una escuela sobre la Cuisine
Mexicaine que opaque al Cordon Bleu.
Una cadena de restaurantes
mexicanos. Este seria el disparador de
franquicias mundiales.

4.Una cadena de bares
especializados en tequila y cervezas
mexicanas que se llamara Tequila
Million. Otra franquicia mas.

5.Un show itinerante de lucha libre,
tipo Cirque du Soleil, pero con formato
de arena Coliseo. El show del Santoy
el Blue Demon peleando contra las
Momias de Guanajuato sera el mas
famoso.

6.En todas las cadenas habra una
tienda de artesanias mexicanas donde
también podran encontrarse las
camisas guayaberas, que gracias a lo

que seria un contrato con el disefador
Tom Ford se habran puesto de moda
en el mundo.

7.Una escuela mundial de
Mariachismo.

Y si siete ideas no son
suficientemente convencedoras, les
doy una octava:

8.Una cadena de cafés organicos
(México es el principal productor del
mundo), se llamara Café de México.

México es negocio.
Seria bueno que lo
hiciéramos los mexicanos.
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» MEXICO ORGANICO

En medio de lo que parecia una
jungla tropical, cerca del volcan del
Soconusco, Chiapas, llegué a una de
las fincas de café organico mas
importantes de México. Lo primero
que vi fue un gran sapo color
negro oscuro con algo blanco en la
boca.Nunca imaginé que existian
sapos de ese tamafo; cuando se movia
lentamente, la piel gelatinosa parecia
que le temblaba.”No hace nada;me
dijo, ante mi parélisis, el duefio de la
Finca Irlanda,“nada mds no toques su
baba blanca porque es venenosa’

Pero el sapo no era a lo que iba.
Aunque me perdura la impresion, a
lo que iba era a conocer el tema de lo
organico. México produce cerca del
40 por ciento de café organico en el
mundo y esto lo convierte en lider en
el planeta; la gran mayoria lo exporta.

Lo organico no sélo involucra a lo
agricola.También hay carne de res, de
polloy cerdo, que pueden
considerarse organicos.

{Qué es organico? Lo constituyen
métodos de produccién organica,
libres de pesticidas, fertilizantes y
plaguicidas sintéticos para la
produccién de cultivos y follaje;
tampoco utilizan productos sanitarios
sintéticos, ni estimulantes u hormonas
para el crecimiento en la produccién
de los animales que crian; se
abstienen de aplicar organismos
genéticamente modificados.

La idea asociada es que si comes
alimentos libres de “quimicos” es mas
saludable.Y aunque hay una serie de
estudios que soportan posturas
totalmente opuestas (no hacen dafio
los quimicos sintéticos vs. si hacen
dano), la carrera del posicionamiento,
en el sentido de percepcion del
mercado la gand:lo natural es mas
sano.

A pesar de ventajas en utilizar
métodos cientificos de vanguardia
para desarrollar especies de alimentos
mas resistentes, con mas contenido
nutricional, mas grandes, etc., el
mercado en general parece creer mas
en lo que considera natural.

El consumidor masivo mexicano
apenas empieza a entender y apreciar
lo orgénico y ya han florecido
negocios pequefios que producen y/o
comercializan productos organicos.

Lo organico es la categoria de
mayor crecimiento en supermercados
del mundo. Segun el Organic Trade
Association, en Estados Unidos, el
monto representa el 2.8 por ciento del
total de la industria de alimentos en
2006. Suena poco, pero es mas que el
doble de lo que tenia apenas hace 7
anos. De hecho, el mercado
norteamericano desplazé a Europa
como el principal consumidor.

La leche ya dio el brinco. En Estados
Unidos dos terceras partes de la leche
y crema organica se venden a través
de supermercados tradicionales, en
lugar de los mercados tipo
health-foods. Mientras que la mitad
del queso organico y el yogurt

también se venden en supermercados.

Dicho sea de paso, las firmas
Danone y Nestlé son dos de las
grandotas que han experimentado
beneficios en utilidades por
incursionar en lo organico. Otras de las
multinacionales que se meten a esta
tendencia: Kraft, McDonald’s, Dean
Foods, Smuckers, General Mills,
Wal-Mart.

La idea de México Organico se
cimienta sobre la apuesta, basada en
tendencias y nimeros, de que la
demanda organica llegard a
convertirse en una explosion.

Con un esfuerzo de marketing
bien apuntalado, incluso la demanda
podria rebasar a la oferta, lo que
deliberaria en un mercado del
vendedor.

México, como todas las empresas,
instituciones y personas, necesita de
un angulo competitivo (o de algunos
pocos); de un perfil agudo que
penetre en el mercado y pueda
entregar una propuesta de valor
sélida.

México Orgdnico es una idea-pais;
asi como India esta asociada a
servicios o Alemania a la ingenieria.

Lo organico tiene el
potencial de convertirse en
una de las ideas clave del
Siglo 21 y México podria
posicionarse como el
principal productory
exportador de producto
organico; ya lo hizo en el
café.

Para apuntalar la posicién, podria
crearse la primera Universidad
Organica del mundo, y se contrataria a
los principales cientificos para venirse
a México con sueldos sustanciosos y
una casa en algun lugar exoético de
los miles que tenemos. La condicion
es que “hagan escuela”: investigacion,
publicacién, desarrollo de pupilos y
corrientes de pensamiento. Estaria
incorporada la primera Escuela
Técnica de lo Organico, donde se
desarrollarian especialistas que
trabajarian el campo, pero con una
orientacién organica.

Estos centros de estudio, junto con la
industria agricola mexicana, se
certificarian con organismos
internacionales para dar un sello de
autenticidad a nivel mundial.

Se daria un premio anual,
equivalente al Nobel, a aquella
persona que contribuya mas a
desarrollar lo organico en el mundo.
El premio: un millén de délares. Ser el
primero casi siempre es noticia.

Esto revitalizaria al campo
mexicano que, salvo excepciones
como el aguacate, estd en la lona,
desgastado por un lado por
populismo y politiquerias, y por el otro,
por los tremendos subsidios que
recibe el campo en paises
desarrollados, como es el caso de
Estados Unidos.

También le daria a México el efecto
rebote y se nos asociaria a un pais
ecolégico; ademas de que NOS

http://6witter.com/HoracioMarchand  /

www.horaciomarchand.com



HORACIO MARCHAND 4

APUESTA MEXICO

OBLIGARIA a ser ecoldgicos por la gran
inversién del Pais hacia lo organico.
Nos enfrentaria con politicas de medio
ambiente, de cuidado de playas, rios,
montanas, selvas tropicales. Como
todos los esfuerzos nacionales,
tendrian que involucrarse la Iniciativa
Privada, Gobierno, Universidades,
organismos y Organizaciones No
Gubernamentales.

Les pido atencién a mis amigos
cafetaleros de Chiapas, Veracruz y
Oaxaca:jLes van a ganar el mandado!
En algun tiempo de la historia, México
tuvo como una de sus principales
entradas de divisas al café, pero esos
tiempos pasaron y algo tiene que
hacerse.Tienen que reaccionary
verterse sobre la experiencia de beber

» DON TACO

“Don Taco, cadena de
comida mexicana nacida en
México y con duefios
mexicanos- se expande
globalmente. A este paso y
con el apetito mundial por
la auténtica cuisine
mexicaine (deliciosos
tacos, variadas salsas, mole
perfecto) pronto podra ser
reconocida como el
McDonald’s de la comida

mexicana’

buen café organico, incluso a-la-
Starbucks, en lugar de sélo competir
con base al precio commodity del
grano verde (antes de tostarse, el color
del grano es verde y se preserva mejor
que si se tuesta).

Finalmente, esto ayudaria a
fomentar una vision de pais que
tendria el potencial de alinearnos;
nos daria propdsito y negocio: México
Organico.

Sin duda, el tema de la cadena de
café mexicana se ha discutido miles de
veces en consejos de administracion
de empresas y entre emprendedores
de todo el Pais. El tema de una cadena
de comida mexicana también.

Este podria ser el orgulloso
encabezado en periédicos del mundo,
pero mas factiblemente en lugar de
mencionar a Don Taco (hombre ficticio
propuesto para esta cadena que grita
nacer), serian Chipotle, La Salsa, Green
Burrito o Taco Bell, cadenas reales
nacidas en Estados Unidos y
manejadas por norteamericanos.

Si se alcanza a sentir una veta de
patriotismo y resentimiento es que ahi
estd. Se siente como indignacion que
la comida mexicana sea reetiquetada
como Tex-Mex y es frustrante comer
un Taco Bell, mientras se esta de viaje.

Después de una temporada fuera
del Pais se empieza a babear por un
taquito retacado con salsa verde o
chiles toreados; y Taco Bell no es lugar
para sentir un pedazo de patria.

Sin contar a los pequenos
establecimientos de corte casero, el
mejor sabor que me ha tocado fuera
ha sido el Pollo Loco (cadena de pollo
asado nacida en Coahuila). Rauda 'y
veloz, una firma norteamericana
compro este concepto mexicano para
Estados Unidos. Interrogado, un
ejecutivo anglo estoicamente
corroboré “compramos los derechos y

buscamos expandir nuestra
participacion en Texas. En California ya
vendemos mas que McDonald’s"
“;Mas que McDonald’s?’ insisti,

“yes sir’; contesto.

Mientras que en México (donde los
duenos originales siguen teniendo
los derechos de comerecializacién) el
modelo de negocio siguen siendo
pequeios locales con el concepto
para llevar (drive-thru), en Estados
Unidos los nuevos propietarios
decidieron revolucionar hacia un
restaurante en forma. Los platillos,
ademas del pollo, se componen de
burritos, tacos, ensalada, frijoles,
tamales, etc. Cuentan con una barra de
diversos tipos de salsas y
condimentos.

Por el lado de los tacos y antojitos
mexicanos, se pueden apreciar
establecimientos sencillos -con
excepciones- en fronteras y en
diversas localidades de Carolina del
Norte, Chicago, Los Angeles, etc.En
Europa y Asia es raro escuchar de
lugares de comida mexicana.Y el
formato sigue cuestionado: ;por qué
no hay una cadena internacional de
comida mexicana creada y manejada
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por mexicanos?

McDonald’s y Carl’s Jr., por ejemplo,
saben del gran potencial de mercado.

McDonald’s se encuentra en vias de
adquirir del 90 por ciento de
Chipotle Mexican Grill, una cadena
de 233 restaurantes que actualmente
atiende a clientes en 11 estados de
Estados Unidos y cuenta con
aproximadamente 5 mil empleados.
Sus ventas del 2001 fueron de 145
millones, menos del uno por ciento de
las ventas de la corporacién
McDonald’s.

Esto a pesar de que McDonald’s
enfrenta insatisfaccion de clientes,
competencia mas intensa, dudosa
capacidad para mantenerse
sincronizado con los gustos
cambiantes de consumidores. Al
parecer McDonald'’s acabé por
acaparar a dos tipos de clientes: a los
que les gusta comer barato y a los
nifos, con el tema cada vez menos
popular de la cajita feliz.

Por otro lado esta Carl’s Jr.que se
jacta de estar alejado de la guerra de
precios en las hamburguesas.
Mientras McDonald’s y Burger King
pelean para ver quién vende la
hamburguesa mas barata, Carl’s Jr.
insiste en posicionarse en sabor, valor,
calidad, cantidad.Recién sacaron a lo
que llamaron la Six Dollar Burger (con
precio de 3.95 dodlares), y los otros
siguen bombardeando con su 99
cents burger.

Pero en lo que si se parecen es que
Carl’s Jr.también va por la comida
mexicana, y en el 2001 adquirieron a
Green Burrito, que ademds es dueia
de la cadena La Salsa. Entre los dos,
combinan 130 restaurantes.

{Y en México? entre las cadenas
mas agresivas, y sin duda la de mayor
crecimiento en los ultimos afos es
Gorditas Dona Tota, que se especializa
en gorditas de maiz con salsa de mole,
huevo revuelto, carne y nopalitos.
Empezaron como un negocio casero
en Ciudad Victoria, Tamaulipas, y ahora
es una cadena montada en diversas
ciudades de la Republicay ya
empez6 su expansion a Estados
Unidos, abriendo recientemente su

primera sucursal en Texas.

La comida mexicana es un tema
central. Se critica a México por su baja
en productividad, por no ser
interesante para inversionistas, por no
tener reformas estructurales
adecuadas pero, jqué excusa se tiene
para no emprender en esto? Ah, si,
el financiamiento es una desventaja,
pero no es un impedimento (ahi esta
Dona Tota).

Haciendo un analisis similar al que
se hace para evaluar escenarios de
estrategia en una empresa, se puede
concluir que explotar la comida
mexicana en forma masiva es factible
porque:

1.Hay oportunidad. Millones de
personas comen fuera de casa
diariamente en el mundo.

2.Hay poca competencia.O se
podria decir que a nivel cadena
simplemente no hay. La categoria esta
virgen.

3.Hay habilidades. Nuestro Pais esta
lleno de expertos y de consumidores
sofisticados que engullen diariamente
tacos, sopes, flautas, etc.

4.Hay futuro.La tendencia de comer
fuera de casa, a pesar de la corriente
de trabajo-en-casa, seguira creciendo.
Lo mismo con el viaje y las
migraciones.

Seguramente tenemos visién y la
vocacion para que las cosas sucedan.

Yo diria que sélo falta el punto 5:
voluntad y ejecucién.

“Excuse me sir,do you know
where can | find a Don
Taco?”

“Just around the corner,on
your right.”

Y hablando de comida mexicana
en el contexto norteamericano, me
gustaria saber ;qué opinan de un
hotel en Las Vegas en la forma de una
bella Pirdmide del Sol?

Les invito a que analicemos mas a
fondo esta sabrosa idea.
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» COMPRO LAS VEGAS

Ando planeando comprar Las Vegas;
o por lo menos un pedazo.La idea es
utilizar su plataforma para exponery
proyectar a México con el turismo del
mundo.

Pocos lugares atraen el traficoy la
diversidad turistica como Las Vegas
que, sin dejar de ser la“ciudad del
pecado’ ha podido ampliar su clientela
al invertir seriamente en arte, cultura,
shopping e infraestructura para
convenciones.

Si en ese lugar se postran casinos
enormes con alusién a Italia, como el
Venetian, el Caesar’s y el Bellagio, por
qué no uno que haga alusién a México
y que podria llamarse Mexican
Mystique, Mexican Magic o Viva
México.

En el Venetian replican -en mini- a
la Plaza de San Marcos, el canal, a los
gondoleros cantando, y por mas
artificial -o caricaturesco- que pueda
ser, el caso es que, desde un punto de
vista practico, se trata de una
promocién directa de Venecia y toda
la mistica italiana.

El Caesar’s hace honor al viejo
Imperio Romano, el Bellagio es mas
artistico; y nuevamente la mistica
italiana esta a flor de piel.

El mensaje: Italia es un lugar que
tiene que conocerse antes de morir.

Pero Italia no es el Unico pais que es
representado y promovido. Estan los
hoteles que se cimientan en Francia,
como el hotel Paris que tiene en la
entrada una gigante Torre Eiffel; en
Egipto con una pirdmide minimalista
con el Luxor; en la ciudad de Nueva
York con un hotel representando los
rascacielos de Manhattan, y asi
sucesivamente.

Mientras los inversionistas norte
americanos se queman la cabeza
inventando el nuevo concepto del
siguiente resort, México tiene una
oportunidad monumental en Las
Vegas con Mexican Mystique (o Viva
México).

A continuacién el plan.

1.Se construira un hotel con una
inmensa y bella Pirdmide del Sol que

deje en el polvo a toda la exuberancia
italiana y demas. Arriba, como
flotando, tendra un gigantesco
calendario azteca.La piramide tendra
su show en ciertas épocas del afio
donde, por la posicion de la Tierra y el
Sol, apareceran las sombras evocando
a Quetzalcoéatl dando vida a rituales
de los antiguos; esto podra apreciarse
a distancia de cualquier lado y sera el
evento mas buscado y cubierto en los
medios masivos.

2.Habr4 tres secciones/tipos de
habitaciones:la colonial, la
prehispdnica y la contemporanea
mexicana estilo Barragan.

3.Contard con 10 restaurantes con lo
mejor de la cocina mexicana:
poblana, veracruzana, yucateca,
mariscos de Acapulco,camarones de
Sinaloa, cabrito de Monterrey. Comer
chapulines y hormigas sera una
experiencia a contar.Desde lo
gourmet hasta los tacos de la esquina;
y éste seria el disparador de
franquicias mundiales.

4.Habra el bar de tequilas mas
grande del mundo, se llamara Tequila
Million. Mil tequilas en un solo lugar,
en medio de un ambiente como de
vieja cantina del centro del Pais. Se
combinara con cervezas mexicanas
que ya son reconocidas por el mundo
entero. Otra franquicia mas.

5.Un café gigante con un menu
amplio de los diversos tipos de café
de nuestro Pais y estara ornamentado
con exaticas plantas de la Selva
Lacandona; se llamara Café de México.

6. Mexican Mystique también tendra
sus shows, pero habra uno muy
especial. Se construira una arena tipo
Coliseo para lucha libre. El show del
Santo y el Blue Demon peleando
contra las Momias de Guanajuato serd
mas famoso que el de Siegfried & Roy.

7.Habra una réplica del Centro
Histérico de la Ciudad de México
donde la gente podra visitar:
panaderias, bares, restaurantes,
cantinas, curanderos, catedrales y
también habrd una representacion
digna del comercio informal.

En la calle: mariachis, trios, marimba,
acordedn.Habra danzas y hasta los
indios voladores.En una pared se
proyectaran imagenes y se venderan
camisetas, llaveros y sudaderas con la
imagen de Pedro Infante, el Chavo del
Ocho y la Chilindrina, Cantinflas,
Tongolele, Isela Vega, Sara Garcia.Una
de las tiendas mas concurridas serd la
de camisas guayaberas, que gracias
a un contrato con el disefiador Tom
Ford, se habran puesto de moda.

8.En un edificio modelado en Bellas
Artes, con todo y lo hundido, se
montaran exposiciones de
artistas mexicanos y sera plataforma
al mundo. Se presentaran shows de
Paulina Rubio, Luis Miguel, Alejandro
Fernandez, Mang, Los Tigres del Norte,
etcétera, y se haran invitaciones a
otros artistas hispanos.

9.Se creara una gigante playa
artificial interior, pero replicando
-tamano real- a Tulum. Aparte de ser la
mas grande del mundo, la gente podra
nadar ahiy tirarse clavados. Habra
visitas guiadas.

10.Se montard el Museo de los
Antiguos donde, en convenio con el
Museo de Antropologia, de Historia
y otros, habrd exposiciones de piezas
arqueoldgicas originales. También se
le dard lugar a los simbolos y
pictogramas prehispanicosy a la
artesania mexicana contemporanea.

Esta idea tiene un fin
practico y seria mejor
inversion y mucho mas
rentable (ademas seria
auto-financiable) que
cualquier campana
publicitaria en medios
masivos a nivel mundial. La
efectividad seria
garantizada.
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No sé qué tipo de ataque nervioso
me daria si, un dia al amanecer, me
entero que un grupo inversionista
norteamericano decidié montar un
casino-hotel en Las Vegas con una
tematica azteca, maya, o simplemente
mexicana.

Si no lo hacemos nosotros, de seguro
alguien saldra con laidea y lo mas
probable es que terminaria siendo una
versién tipo Taco Bell de lo nuestro.Y
esto seria fatal.

La idea de México en Las Vegas sin
duda podrd incomodar a algunos en
funciéon del choque de culturas,
Disneylandia, artificialidad, etcétera,y
de entrada les digo que tienen razén.
No tenemos que estar en Las Vegas
para explotar la idea de México.

Lo podemos hacer en nuestro
propio pais - el pais del descanso y de
la vida plena.

» LA INDUSTRIA DE LA HUMANIDAD

Falta una estrategia nacional. Es
lo que se lleva gritando en México
las ultimas décadas. La poblacién en
general sigue siendo pobre, el campo
mexicano esta en crisis, los orgullosos
industriales soportan los embates de
productos importados.“Estamos
condenados a ser un pais de
subcontratistas’ exclama un
empresario capitalino.

La tendencia mundial dicta que
debemos acelerar el paso hacia la
Tercera Ola, que la tecnologia y el
capital intelectual son el futuro
préximo, y que conviene sacudirse el
modelo manufacturero; pero, ;Puede
México? ;Podemos llegar alld desde
aqui? ;Otra vez llegaremos tarde?

Una estrategia se cimienta en una
ventaja competitiva que construya
una propuesta de valor superior -o de
preferencia que sea Unica en el
mercado- y que sea dificil de copiar
por la competencia.

Mientras el mundo sigue el camino
del acelere y juega a las carreras por
atrapar la siguiente ola, México puede
desarrollar un concepto estratégico y

Unico de pais.

El desarrollo capitalista, la presion
por acumular riqueza, la lucha
desenfrenada y la competencia
acérrima, han generado en la
humanidad un sentimiento de
alienacion personal.

La gente, presionada al extremo,
busca una salida para arreglar su vida
y recuperar el equilibrio.

México pudiera convertirse
en el pais del descanso y de
la vida plena; el Shangri-La
del mundo. Asi como en su
tiempo -antes de la invasién
China- el Tibet representaba
la fuerza espiritual del
mundo, México pudiera
representar la fuerza de
balance y armonia.

Algunas ideas para crear clusters o
complejos integrados.

1.Se designan las locaciones para
formar estos centros de salud y
bienestar segun sea el segmento
de mercado: la zona de Guaymas en
Sonora; la mistica geografica de Creel,
Chihuahua; el 4rea arquitecténica
de Guanajuato; lo virgen de Tabasco
y Chiapas; lo exético de Oaxaca; asi
como todo el Caribe Mexicano en la
peninsula yucateca y de Quintana Roo.
Por playas no paramos, casi todo el
pais estd rodeado de playas
hermosas. El clima de México, la fusion
de culturas y los litorales son de lo
mejor que puede ofrecerse al mundo.
En este sentido ni Islandia, Suecia,
Suiza, Canada (todos avanzados en
tecnologia), ni un buen nimero de
paises desarrollados pueden competir
con México.

2.Se contratan, con ofertas que no
puedan rehusar, a gurus de la salud
como Deepak Chopra, a expertos en
ejercicio en sus diversas disciplinas, a
los mejores maestros de yoga,
meditacion, Tai Chi, Aryuveda,
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nutricién o cualquier otra disciplina
que fomente el bienestar.

Se les apoya y se les monta una
practica para replicar el conocimiento.
Desde deportes extremos, hasta la
meditacion trascendental.

3.Se invitan a las mejores escuelas
de hoteleria empezando por la de
Lausana, Suiza. El Culinary Institute
of New York pudiera abrir una sede
en Real de Catorce o San Miguel e
instalarse al lado del Instituto de Alta
Cocina Toscana, o el Cordon Bleu.

4.Se instalan a los mejores spas del
mundo, de esos que prometen
rejuvenecer, que ofrecen una semana
hedonista y hasta tratamientos para
enfermedades terminales 'y
recuperacion de adicciones.

5. ;Clases de estilos de vida
alternativos? En México podrian estar
las mejores escuelas del idioma
espanol, de artesanias, pintura,
fotografia.Y la forma es la misma: se
traen o se apoya a lideres de cada
oficio en México, dandoles espacio,
casa, medios a cambio de atraer gente
y know-how a nuestro pais.

6.La cocina mexicana tiene el nivel
de ser una cocina con la reputacién de
la francesa e italiana. México seria la
escuela de Chefs de comida
mexicana mas grande del mundo.
Vienen, aprenden, se regresan y se
convierten en embajadas de nuestro
pais.

7.México tiene vocacién de servicio.
Extranjero que viene a México queda
“ganchado” con el trato amable de los
mexicanos. Hasta cuando nos hablan
contestamos “mande’ siempre listos
para servir.

8.Los empresarios mas ricos de
nuestro pais serian aquéllos que
inviertan en turismo, desarrollo
humano y bienestar de las personas.
Se darian créditos para fomentar La
Industria de la Humanidad, y los
microempresarios jugarian un rol
clave.

9.Con una combinacion de fuerzas
entre Gobierno, Iniciativa Privada y
Educacion, los mejores humanistas ho-
listicos del mundo estarian en México.

10. ;Cansado del frio invierno de tu
pais? (Alemania, Escandinavia, Rusia,

Estados Unidos, Austria, Japon,
etcétera), vente a trabajar seis meses a
México. El Dr. Alejandro Ruelas,
catedratico e investigador, tiene una
vision de conectar algunas playas o
zonas de bosque, con infraestructura
de anchos de banda impresionante,
que permitan a los ejecutivos “seguir
alld” a través de videoconferencias,
Internet, transmisiones de radio
frecuencia (the wired jungle).

11.México se abre y se
compromete a traer a lideres de
conocimiento y se les invita a todos los
Premios Nébel a que vengan a
continuar su investigacion (se les
importa con todo y su equipo). Quiza
no vengan muchos, pero con que
vengan unos cuantos y repartan la
semilla. Esta seria una forma de
recuperar las fugas de cerebros
mexicanos.

;Quieres recuperar un
pedazo de vida?

Ven a México, el lugar
donde se fundé la industria
para la humanidad.

Esto es posicionamiento.

(El plan es mejorable? Sin duda.
(Estd completamente equivocado?
Puede ser.

{Alguien tiene un plan mejor?

Miremos el ejemplo de Nueva Zelanda.
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» LECCIONES DEL SENOR DE LOS ANILLOS

Nueva Zelanda: kiwis, maoris, cerca
de Australia, hablan inglés chistoso,
montanas con nieve. Ese era “el
posicionamiento” que yo tenia de esa
nueva Nacién al otro lado del mundo,
que ganaba unay otra vez el Oscar.
Para los neozelandeses El Sefor de los
Anillos era su pelicula. Clark, la Primer
Ministro, celebraba a grito abierto al
igual que el Ministro de Lord of the
Rings -asignado para el propdsito de
la pelicula-. ;Cémo le hicieron?

Ademas del éxito de la trilogia, los
logros para Nueva Zelanda han sido
abundantes: el turismo va en ascenso,
asi como el orgullo nacional, la actitud
de si se puede, la consolidacién de una
nueva industria convirtiendo a su pais
en un polo cultural y de cine.

{Como un pais chiquito, remotoy
aislado de repente se pinta en el mapa
de la industria del cine sin el talento
multinacional que llega a EUA o un
Silicon Valley -catalizador de efectos
especiales-?

Les comparto los puntos clave de
una platica que Ruth Harley, CEO de
New Zealand Film Comission, dio
al Asia Society en Nueva York. Este
resumen me lo encontré en la edicion
del Wall Street Journal de marzo 2 del
2004:

1.Pensamiento global- No hay otra
forma de verlo, la estrategia (de hacer
a Nueva Zelanda potencia del cine)
tiene que estar basada en distribuciéon
y exposicion global, con una amplia
red para soportarla.

2.Paciencia- La Unica manera de
encontrar talento sobresaliente es
tener el valor para aceptar un alto
grado de fracaso ya que
eventualmente llegara el éxito.

3.Dinero- La Film Comission empez6
en 1978 con 250 mil délares,y hoy
tiene 9 millones. El afo que entra
contara con 14 millones.El dinero
viene 50 por ciento del Gobierno, 40
por ciento de la Loteria Estatal y el
resto de utilidades de los filmes que
apoyan.

4.Libertad creativa- A final del dia, la
vision del que hace el filme es la que

predomina.

5.ldentidad nacional- La mayoria
de los filmes se basan en literatura de
Nueva Zelanda.

6.Espiritu emprendedor- La visién
de la comision no es subsidiar cine
-algo que en México nos hemos
acostumbrado a esperar y pedir-, sino
que la participacién es la de un
inversionista.

7.Apoyo desde arriba- La
verdadera arma secreta, afirma
Harley, es la Primer Ministro Helen
Clark, quien ademas asumié el
puesto de Ministro de Artes, Cultura'y
Tradicion (Heritage). Su compromiso
ha sido impulsar las artes -no sélo al
cine-.

Simultdneamente Hodgson, Ministro
de Investigacion, Ciencia y Tecnologia,
fue nombrado: Minister for Lord of the
Rings.

Desde un punto de vista de
estrategia de negocios, los
ingredientes y la secuencia son claros:
Vision, Intencion Estratégica,
Alineacién de Recursos, Asignacion de
Campeones, Apuesta, Ejecucion.

Aunque no es un modelo
directamente extrapolable, me voy
a permitir hacerlo para nuevamente
remarcar la necesidad de una vision
aunada a una intencién estratégica
articulada a nivel pais.

El desarrollo se concibe y se
ejecuta. México estd atorado:la
mineria y agricultura enterradas en el
pasado, al tiempo que la industria y la
mente maquiladora perdieron
vigencia.

;Por qué México no puede
crear una industria nueva
donde tengamos

ventajas competitivas
unicas y exista una gran
oportunidad de mercado?

Intencidn estratégica: Hacer de

México el respiro del mundo; el lugar
enfocado a que la persona se
encuentre a si misma, pueda explorar
estilos alternativos de vida y al mismo
tiempo encuentre opciones de alta
tecnologia por si desea seguir
trabajando.

Definida la intencion estratégica,
emulemos los puntos de arriba,
conforme a Harley.

1.Pensamiento global- El mundo
desarrollado esta en crisis:
alcoholismo, depresién, obesidad,
males cardiacos, drogadiccién. Su
progreso lo paga caro con el exceso y
la deshumanizacién. La
oportunidad de mercado es enorme.
Toda una region volcada al bienestar,
el esparcimiento y la superacién
apoyados en tecnologia seria un
acierto.

2.Paciencia- Es momento de una
iniciativa que, lejos de seguir a los
lideres, cree una industria nueva, que
podria llamarse Industria de la
Humanidad, que estara montada
sobre recursos y ventajas competitivas
no copiables: clima
privilegiado, diversidad de playas,
vocacion de servicio, dominio del
inglés y folklore mexicano.

3.Dinero- El Gobierno mexicano
apoyaria a industrias de la
hospitalidad: escuelas de turismo,
emprendedores de turismo, spas,
viajes de aventura, premios nacionales
de servicio, apertura de oportunidades
para emprendedores de todos los
tamanos. Los llamados
microchangarros con un enfoque.

4.Libertad creativa- Se convocaria a
lideres mundiales relacionados con la
salud y/o métodos alternativos de vida
a que vinieran a montar sus centros de
investigacién y practicas. Se les
facilitaria, como si fueran altos
empleados de México, una casa en una
selva tropical o la playa, y se crearia un
gran centro habilitado con fibra dptica
y telecomunicaciones.

5.ldentidad nacional- Urge. Nos falta
creer otra vez y encontrar un angulo
competitivo.
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6.Espiritu emprendedor- Basta de
llorarle al Gobierno aunque haya
mucho en lo que puede ayudar.
;Ddénde estan los Peter Jackson de
México? La chispa viene de acg, el
Gobierno estd mas bien a la espera de
posibilidades.

7.Apoyo desde arriba- Calderon,
Moreira, Slim o alguien: Secretario de

la Industria de la Humanidad. Objetivo:

incrementar las visitas a México, crear
el concepto de“Winter Mexicans/ traer
lideres mundiales, equiparlos, crear
polos de desarrollo en esta industria
nueva.

Volviendo al mundo del cine e
independientemente de la estrategia,
también se tiene que estar abierto
a recoger oportunidades que vayan

>

México seria negocio, pero
esta despistado. Esto se
explica en gran parte por
su clase politica porque su
papel esencial seria
precisamente el de
seleccionar y de fijar
prioridades.

apareciendo en el camino y por eso
ahora me refiero a lo que la prensa
norteamericana llamé los Tres Amigos
y que considero son una oportunidad
que nos esta gritando.

Los cineastas Alfonso Cuardn,
Alejandro Gonzalez IRarritu y
Guillermo del Toro, que acapararon
16 nominaciones al Oscar, son ahora
iconos mexicanos, héroes creativos
contemporaneos,y son justamente
lo que necesita un movimiento para
arrancar.

La inercia esta en marcha, lo mas
dificil se logré en el mismo periodo.
Tenemos entonces la fuerza de
capitalizarlo,aunque no sea la
estrategia central de México, pero hay
que recordar que se trata del video. El

Entre tantos frentes y urgencias, la
clase politica mexicana, confunde lo
importante, no se enfoca y no sabe
qué hacer primero.En medio de una
lucha de prioridades se ha perdido la
contundencia y, sobre todo, la lucidez.
Hasta las mentes mas brillantes se
contradicen sobre qué problema
atacar primero y dénde asignar
recursos.

;Qué es primero? ;jLa seguridad,
la pobreza, la educacién, el avance
tecnoldgico, la regularizacién de la
economia informal, la reduccién de la
dependencia del petréleo? ;Alguna
otra idea?

Y la tentacién a decir que TODO es
importante o grande, pero también es
una receta para la mediocridad.

Si todo es importante, nada acaba
por ser importante; si no hay
renuncia, no hay estrategia; si no hay
priorizacién, no pasa nada diferente y
seguiremos en el triangulo dramatico
de nuestra politica.

video constituye una fuerza

cultural y una fabrica masiva de ideas,
emociones, metaforas,imaginacion;
todos los ingredientes embrionarios
para cambiar una trayectoria
tercermundista.

La tradicién verbal y la letra escrita,
para bien o para mal, han quedado
rebasadas por el video.En la
actualidad, el que controla el video y
las imagenes domina el discurso.Y el
discurso se puede orientar a donde
sea, incluso a cambiar a un pais si se
hace con inteligencia. Son las
historias las que forman los discursos y
las ideas, y son las ideas las que
forman las acciones.
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» SE BUSCA IDEA

Este mundo es una bola, y nosotros
un bolén. Un peruano radicado en
Canada, recientemente me comentoé
que vio en un noticiero —cree que es
CNN- que México sera la proxima
potencia mundial. Que —como
Venecia- estd estratégicamente
ubicado en su geografia y que tiene
los elementos urbanos y rurales, asi
como un melting pot de su gente que
le permite diversidad de talentos e
ideas para salir del tercermundismo'y
liderar al mundo a la siguiente era.

Mi primer pensamiento — en
automatico - fue: te has de haber
equivocado de pais.

Luego reconsideré: ;México no serd
la siguiente potencia mundial porque
meXxicanos, como yo, N0 creemos que
esto sea posible? ;Sera cierto eso de
las profecias auto-cumplidas: si
creemos, serd; si no creemos, No sera?

Y se me vienen a la cabeza frases
tacitas pero incisivas que andan por
ahi rondando el psiquis: porque asi es
hijo; porque asi es afanoso estudiante;
porque asi es leal empleado; porque
asi es resignado ciudadano.

{Que por qué asi es? Pues porque si.

Y esto no es un trabalenguas. Son las
voces que nos hablan todos los dias,
de manera consciente o inconsciente,
de forma expresa o tacita, de fuera o
dentro de nosotros mismos.Y estas
voces nos hablan con contundencia,
desde el parental, desde lo aceptado,

desde lo profundo del proceso de
socializacion.

Algunos les llaman paradigmas:lo
que se da por asentado, que no se
cuestiona, que no se replantea.

En cada uno de estos casos “la
verdad” se presenta como absolutay
dogmatica; y justamente por eso todo
puede justificarse; todo se vale porque
asi“debe ser”

En cada pais y empresa persisten los
dogmas y las voces que pesan sobre
las entidades como verdades
indiscutibles.

En algunos casos son estas ideas las
que provocan el progreso, y en otros
- 0 cuando se dejan por largo tiempo
-son las que provocan las caidas, las
quiebras, los cierres, el anacronismo.

Algunos relacionados a negocios y
su progreso en el tiempo y la era.

1- Producir mucho, cuando se fundé
Ford.

2- Producir barato, con el incremento
de competencia.

3- Producir bien, con la fiebre de la
productividad.

4- Producir diferente (ya no en serie),
para satisfacer diferentes clientes.

5- Producir bajo especificaciones,
para nichos especificos.

6- Producir una vez que se hace la
venta, como el modelo Dell.

7- Fabricar fuera del pais, para
abaratar insumos, como Benetton,
Nike, Reebok, Calvin Klein.

8- Conseguir el producto -no fabricar
nada-, reservarse la propiedad
intelectual (y la marca).

iSuvigencia? ;Y la siguiente idea
predominante?

Algunas ideas relacionadas con
México y su evolucién en diferentes
eras.

1- Cerrar fronteras para crear una
industria nacional.

2- Proteger a la industria nacional.

3- Desarrollar la industria nacional.

4- Ser proveedor del mundo,
maquiladora program.

5- Abrir las fronteras.

6- Competir con el mundo.

7- Concretar convenios comerciales
con el mundo.

8- Seleccionar los acuerdos
comerciales rentables y los no
rentables (la teoria de Carlos Slim).

9- Ganarle a China y acabar con la
competencia “desleal”.

10- Invertir en Investigacion y
Desarrollo.

11- Crear Tecnologia y competir
contra EUA.

12- La maquila es la salida de México.

13- La Comision Federal de
Electricidad es asunto de mexicanos.

14- El petréleo, es simbolo de
nuestra soberania.

15- El peso mexicano, es garantia de
independencia.

16.- La devaluacion, herramienta
para competir.
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iSu vigencia? ;Y la siguiente idea
predominante?

Sociedades enteras, paises
completos, épocas totales,
mentalidades empresariales; todas se
crean y se construyen bajo los
paradigmas y las ideas que
predominan en la era.

Los cambios en las personas, en las
empresas, en las naciones, en el
mundo, ocurren primero en la mente;
y por eso, el subdesarrollo es una
condicién mental.

Apostemos pues a la
psicologia. O mas bien,ala
psicopatologia, - al estudio
de las causas de las
enfermedades mentales-, e
intentemos aplicarla a nivel
pais.Vale la pena analizar las
causas de las enfermedades
en México, de los
paradigmas que es tan
necesario juzgar
continuamente.

» LA MENTE DE MEXICO

Le pregunté a un grupo de
ejecutivos latinoamericanos algo que
incomodo a mas de un mexicano:
;Qué seria de México si fueran
chilenos los que estuvieran
manejando nuestro pais y no
mexicanos? Soné a blasfemia.

Primero hubo un silencio de
incredulidad ante mi pregunta. Luego,
las réplicas de los mexicanos en la
audiencia, mientras que los chilenos
voltearon a verse entre ellos.

Y lo digo en serio. Si con ese
pequeiito pais (comparado con
México) que tienen los chilenos se han
convertido en el modelo
latinoamericano de éxito,imaginense
con nuestra escala y nuestra posicion
geografica.

El problema esta en la falta de
imaginacioén, la ausencia de trabajo
en equipo, la miopia para visualizar el
cambio; el problema estd,y lo voy a
repetir, en el cinismo y el pesimismo.

Quiza lo que tenemos que hacer es
estudiar para replicar la mentalidad
de la golfista Lorena Ochoa; Hugo
Sanchez cuando era jugador; Lorenzo
Zambrano de Cemex; Humberto Garza
de Famsa; Carlos Slim de Carso y la
seleccién Sub-17 que quedd
campeona del mundo.

Ahora mismo me tomo un café de

Starbucks; lo compré ahi porque en el
centro financiero de Miami, en
Brickell Av., sélo se divisan Starbucks
a la redonda. El café no esta mal, pero
lo que mas cuenta es el vasito con la
sirenita color verde.lgnoro de dénde
sea el café, quiza sea mexicano, pero a
las filas de clientes que se amontonan
todos los dias no les importa. Para
ellos el café es Starbucks.

;{Coémo digerir la idea de que México
es uno de los principales productores
de café del mundo y que mas del 90
por ciento de la riqueza se va al
exterior?

{Coémo quitarnos de la cabeza el
hecho de que sélo podemos competir
a base de vender insumos, petréleo y
maquila?

Casi el cien por ciento de las ventas
de café mexicano son en grano verde,
en su forma elemental, sin valor
agregado, y se vende a precio de
commodity; el margen sevaa
companfias como Starbucks, llly, y otras
que se encargan de tostarlo,
empacarlo, ofrecerlo y promoverlo en
sus diferentes formas.

Esto da verglienza y refleja el estado
de inercia en el que hemos caido
como pais en funcién de que no
pensamos mas adelante en la cadena
de valor y nos quedamos atras

pensando como subcontratistas.

Una funcionaria de la Sagarpa
confirma, a través de sus declaraciones
en diciembre del 2006,"lo dificil” que
es competir:“el mercado de café es
muy complicado especialmente en
Europa. Italia busca su propio tostado,
porque no es el mismo que el francés,
espanol u holandés, y los alemanes
muy inteligentemente nos compran
todo el grano de café, lo tuestan, lo
envasan y le dan todo el valor
agregado’

Ay, esto duele. Nadie dijo que es facil,
pero este derrotismo es triste y
castrante.

{Qué nos queda con esta
mentalidad? Pedirle a Starbucks,
dueno de la marca, la propiedad
intelectual, el canal de distribucioén,
gue nos compre mas, por favor. Nos
sentamos a pedir y ellos se sientan a
poner sus condiciones.

En oposicién a esto esta Colombia,
que hace poco se le veia como un pais
violento, sin remedio, sin instituciones
y sin rumbo. En los ultimos afos logré
disminuir dramaticamente la inflacion
y el desempleo. El progreso de
Colombia se ve reflejado en el
crecimiento del mercado de valores,
de la inversion extranjera y de los
flujos de capital.
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El café colombiano esté en otra
trayectoria completamente diferente
al mexicano. Sacaron su propia marca
y llevan afos empujandola: Juan
Valdezy su mula son uno de los
iconos comerciales mas reconocidos
en el mundo.

Ahora se avientan hacia delante,
hacia la captura de clientes y el canal
de distribucion. La Federacion de
Cafeteros de Colombia recién firmé un
acuerdo que les permitira vender bajo
su propia marca a 11 mil
restaurantes que atiende Coca-Cola en
Estados Unidos, un nimero de
puntos de venta similar a los que tiene
la cadena de cafeterias Starbucks. Esto
es un golpe maestro o, quiza deba
decirse, un golazo de chilena.

“El acuerdo tiene un gran
potencial de crecimiento ya que
Coca-Cola atiende 425 mil
restaurantes en Estados Unidos. De
llegarse a la mitad de este potencial,
Colombia exportaria 500 mil sacos de
café procesado con valor agregado’

»YO NO FUI

Independientemente de la corriente
psicolégica o psiquidtrica, una persona
incompleta y cronicamente frustrada,
generalmente le echa la culpa a todos,
menos a él,y confunde la realidad con
la fantasia.

iMéxico esta para psiquiatra?

Sobre el asunto de la responsabilidad,
México insiste en que la bronca no

es nuestra y que estamos metidos

en problemas por culpa de Estados
Unidos.

Espanta un poco la actitud de
funcionarios y lideres del pais.
Cuando se presiona a los funcionarios
para dar indicios de mejoria
econdmica en México, contestan, otra
vez:"esperamos que haya una
recuperacion conforme al crecimiento
que se dé en la economia
estadounidense’.

{Que qué? El mensaje que se
transmite es terrible:a cruzarse de
brazos, esperar, y rezar que a otro le

dijo el gerente de la Federacién,
Gabriel Silva.

El margen, el control y la captura de
utilidad se concentran alld, en la
derecha, cerca del ultimo consumidor;
no a la izquierda, cerca del
agricultor. El dinero esta en las
marcas, en el canal de distribucion, en
la propiedad intelectual.

Nos queda cada vez mas
claro: primeramente hay
que cambiar de mente.

vaya bien, para que entonces a
nosotros nos vaya bien.

(Hasta ahi llegé la cosa?

Es que la culpa no es mia doctor,
el problema es que todo mundo
me hace el feo; es que si mi esposo o
esposa cambiaran, yo seria feliz; es que
si mi jefe fuera mas abierto, de seguro
me hubieran dado la promocién; es
que la empresa no esta subiendo
sueldos; es que, es que, es que...

Tanta resignacion y abnegacion
corresponde a las telenovelas
mexicanas, no a los lideres de una
nacion (del sector publico y privado)
que asumen su responsabilidad.

Volviendo a México, jcual es
el plan“B"? ;Cudles son las
prioridades? ;Qué vamos a
cambiar para que no vuelva
a pasar esto? ;Estamos
inmersos en un problema

0 en un sintoma? La gran
Reforma Fiscal jes laviay la
esperanza para México?

El hoy es producto de las politicas
econdmicas del ayer: se planeé para
integrarse al bloque econémico de
Norteamérica, y esto tuvo sentido en
su momento. ;Qué mejor que aliarse
con la potencia mundial? Se ciment6
la politica manufacturera y
exportadora enfocada a la economia
con el mayor poder de compra en el
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mundo, y funciond por varios aios;
se desarroll6 una politica y una
mentalidad maquiladora y la inversion
crecié en nuestro pais a niveles récord.

Pero, la dependencia (cerca del 90
por ciento) tiene un precio y como
todas las potencias del mundo,
Estados Unidos no es invulnerable.

La realidad de hoy es que el
modelo manufacturero sobre el que se
cimenté el crecimiento mexicano esta
en desventaja: hay
sobrecapacidad instalada en el
mundo. México se convierte en una
opcién masy las importaciones
chinas estan arrasando en casi todas
las industrias.

La economia de servicios, de capital
intelectual, de inteligencia y de
negocios se estd comiendo el margen
de utilidad de las industrias
tradicionales. Los que desarrollan los
conceptos de negocios y dominan la
marca y/o el canal de distribucion son
los que manejan la cadena de valor.Y
esto se manifiesta a nivel pais.

La mentalidad maquiladora
mexicana nos tiene esperando a que
los norteamericanos nos vuelvan a
comprar como antes.

Algunas otras variables que tienen
gue mencionarse.

El ahorro interno, -uno de los
indicadores mas importantes de
fortaleza de una Nacion-, se
promueve en nuestro pais,aun
cuando hay pobreza extremayy la
mayoria de los mexicanos que pueden
ahorrar tienen su dinero fuera de
México por desconfianza.

La recaudacion fiscal en México es
una de las mas bajas del mundo, y sin
dinero, un Gobierno no funciona.Pero
otra vez es un asunto de confianza en
como se utiliza ese dinero.

Estimaciones de algunos analistas
han llegado a calcular que casi el 50
por ciento de la economia es informal
y una de las recetas en México para no
tener broncas con el fisco es no darse
de alta y no tener personalidad fiscal,
“asi nunca te agarran’;dice un

» HISTORIA DE UN FRACASO

Un fracaso suena duro. Cometer
errores puede dar verglienza. El miedo
a fallar es horrible. Hay personas que
equiparan su valia personal con el
éxito o fracaso que tengan en un
proyecto.Si una persona no la hace,
uuyyy, pobre, se lo cargd la tristeza.
Pero si en cambio se tiene una buena
actitud hacia el fracaso, esto puede ser
justamente el principio del éxito.

El mundo de los negocios, de los
mercados abiertos, de la globalizacién,
trata justamente de arriesgar.Es la
naturaleza del sistema.

Los recursos se asignan de
manera espontaneay se ven
favorecidos aquéllos que invierten
en areas relevantes, con una clara
proposicién de valor y que ejecutan
bien.

Pero las cosas no siempre salen bien
a la primera. Es mas, por
estadistica, lo mas probable es que
salgan mal. Pero dependiendo de la

actitud que se tenga, se puede ver
como un fracaso rotundo o como una
leccion invaluable.

Suena a filosofia, pero esta
perspectiva mental, puede convertirse
en la diferencia entre triunfadores y
perdedores.

El fracaso tiene una connotacién
particular en México, empezando por
su historia.

A México llegaron espafoles con
perfil de aventureros, sin familia,
desarraigados y algunos
expresidarios. La promesa era hacerse
rico rapidamente, obtener
propiedades, allegarse concesiones y
de pasada, encontrar La Ciudad de Oro
o la Fuente de la Juventud. Por algo el
nombre de Conquistadores, venian a
vencer,dominar y explotar.

A los nativos se les incorpord y se les
uso. A las indigenas se les violaba o se
les enamoraba, y el resultado fue un
México mestizo: mitad espanol, mitad

pequeno, pero préspero empresario.

Entonces qué, ja exprimir a la base
que si esta dada de alta? ;A gravar el
consumo, que es lo que practicamente
estd sosteniendo a la economia
mexicana?

La educacion, el tnico camino
comprobado para salir del
subdesarrollo crénico, esta rezagada
por una razén o por otra y sigue sin ser
prioridad nacional.

En paralelo, y para estimular la
economia norteamericana (gracias
Virgen Maria), ahi estd Greenspan que
ha bajado las tasas de interés en mas
de diez ocasiones recientemente, Bush
bajé los impuestos y se ha fomentado
el consumo.

No somos Estados Unidos y las
recetas no pueden ser las mismas,
pero es el espiritu de las medidas que
conviene evaluar.

Seamos proactivos, diferentes,
atrevidos.No seamos los resignados y
abnegados de la pelicula. Cambiemos

de actitud.

indio.

La clase social se definié en funcién
de la raza: espanoles-continentales (los
“originales”), espaioles-criollos (hijos
de espanoles nacidos en México),
mestizos, indigenas.

La sefial de éxito era cuanto
territorio, cudntas mujeres y cuantos
trabajadores se tenian. A mestizos y
sobre todo a indigenas, se les esclavizd
y se les exploté.

La ética de trabajo se desvaloré ante
la explotacion. La Conquista vive en
el léxico comun de nuestros dias: si
alguien nos llama por nuestro nombre,
contestamos “mande’ como simbolo
de“Usted ordene] producto de una
actitud sumisa y explotada.

La forma de ganar dinero y poder,
era tener buenas relaciones en el
virreinato, un buen manejo de la
politica, y estar cerca de los centros de
influencia.

Contrastando, al este de Estados
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Unidos, a la Piedra de Plymouth,
llegaron los ingleses -Quakers, muchos
de ellos- con toda su familia.La
promesa era libertad de religién. Se
les llam settlers o pilgrims porque
venian a establecerse y a construir una
comunidad.

A los nativos se les excluyo,
independientemente de la tribu
-Apaches, Comanches, Sioux- los
mataban y no se mezclaban; eran
“diferentes”y no incorporables, ni
convertibles (a la religién):“alla ellos,
acd nosotros” Acabaron por reducirlos
a una minoria.

Las clases sociales apenas
empezaban a formarse. La necesidad
de colaborar para sobrevivir en un
nuevo territorio y con un enemigo
comun -los indios- disolvié en gran
parte la segregacion de los
inmigrantes.

La sefial de éxito era tener una
casita propia, practicar libremente su
religion, trabajar duro para el futuro
y tener a la familia con un nucleo
integrado.

La ética de trabajo lo era todo. Habia
que empezar de cero y construir.La
misma religién imponia rituales y
actitud hacia el trabajo.”La tierra de la
oportunidad”el american dream, se
empez6 a escuchar por el mundo
entero, llegaron mas ingleses, italianos,
judios, alemanes, etcétera.

La forma de ganar dinero y poder,
era con trabajo, méritos y
arriesgandose como
microempresarios. Fracasar era cosa
de todos los dias, si les iba mal en
una cosa, pues a hacer otra, facil, no
problem.

La cultura empresarial y las fuerzas
del mercado promueven la movilidad
de recursos. Fracasar es como
reasignar recursos a mejores areas. Los
norteamericanos hablan, no sin dolor,
de sus fracasos y quiebras como parte
natural de un proceso evolutivo.

El mexicano se defiende y culpa a
las variables ex6genas de los
problemas y vaya que sobran:
devaluaciones, crisis, desconfianza, el
error de diciembre, tasas altas,
tramititis... Pero aun asi hay gente que
la ha sabido hacer. Es tentador culpar

al sistema que, sin duda tiene que ver,
pero es mejor adaptarse y salir
adelante.

Al Neuharth, lider empresarial y
fundador del periédico USA Today,
lleva esto al extremo del optimismo
con un aqui no pasa nada, si acaso,
cosas buenas, y dice:"Todo mundo
debe de fracasar rotundamente, por lo
menos una vez antes de los cuarenta.
Entre mas grande tu fracaso, mayor
la posibilidad de éxito en el futuro.
Tienes que fallarle cuando estas lo
suficientemente viejo para aprender,
pero todavia joven para levantarte y
volver a empezar”.

Un fracaso se puede lucir
como una cicatriz de guerra
que manifiesta una
experiencia; una fase que
nos hizo madurary una
consolidacién de caracter.
También es evidencia de
una gran leccién quiza, la
leccion.

El fracaso se deberia aceptar
como parte de lo que forma
a un profesionista o
empresario.Créanlo, hasta
los mds grandes y famosos
han fracasado varias veces.
En el largo plazo, se le pega
a algo muy parecido a lo
gue consistentemente se le
tira.
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» MEXICANQOS DEL 2090

Tenemos muchas cosas
buenas en este pais, y nos
seguimos arrastrando
entre los paises mas pobres
del mundo; contamos con
una excelente condicion
geograficay cultural, y la
explotamos poco;
estamos destinados a la
grandeza, a ser
protagonistas de la raza de
bronce (los
latinoamericanos), y
seguimos pensando como
victimas. jPor qué? ;Hasta
cuando?

Es el ano 2090. Los mexicanos han
adoptado como segunda lengua
oficial al inglés y la moneda oficial es
el délar. Lo que fue la gran clase
empresarial mexicana pasa la mitad
del tiempo fuera del pais
-principalmente en Miami- disfrutando
del dinero que les dieron por sus
empresas; aunque algunas fortunas se
evaporaron con las segundas 'y
terceras generaciones.

Mas del 60 por ciento de la fuerza
laboral (mano de obray
profesionistas) radica en Estados
Unidos, y esto, aunado a los mas de
150 mil millones de ddlares que los
mexicanos tienen ahorrados fuera del
pais, hace que México tenga una de
las tasas de ahorro interno mas bajas
del mundo.

El Fondo Monetario Internacional
(FMI), por fin ha cedido a los reclamos
y protestas por todo el mundo, pero
ya es demasiado tarde. Sus decisiones
y esquemas de “ayuda” a los paises en
desarrollo lograron que la propiedad
de sus activos fueran transferidos a
europeos, norteamericanos y chinos.
La agricultura quedo finalmente
arrasada. La globalizacién se asento:
los que tenian se comieron a los que
no tenian.

El pais se dedica principalmente a la
subcontratacion y a maquilar algunas
piezas y partes especializadas que no
se pueden conseguir en paises
africanos, a donde los europeos
finalmente regresaron, asi como los
espanoles a Latinoamérica.

Las companias Exxon y Mobil Qil,
ahora dedicados plenamente a la
energia, acaban de instalar una base
nuclear en la zona del Istmo de
Tehuantepecy donde, dicho sea de
paso, se empezara a construir un canal
-que atravesara al pais por su parte
mas delgada- para hacerle la
competencia al Canal de Panama.

Después de bancos,
telecomunicaciones, gas, electricidad,
y otros, con la venta de PEMEX se
termina la era del control mexicano
sobre las empresas de servicios.

El Gobierno reconoce que la
influencia norteamericana es tan
grande que las decisiones ahora se
toman en conjunto. Incluso, ya se
discute la incorporacion de México a
Estados Unidos. Los puertorriquefios
estan emocionados de que mas
hermanos latinoamericanos sean
parte de esta gran nacién.

Es posible que todo lo anterior
ocurra si los mexicanos nos dejamos
llevar y simplemente no hacemos
nada. Puede haber mas escenarios,
pero éste no necesariamente es malo.
Puerto Rico tiene un ingreso per capita
y tasa de alfabetismo mayor que la de
México.

Si se quiere hacer algo para cambiar
este destino, el asunto es que
aparecen los viejos demonios.
Seguido de una intencién de cambio
y de “echarle ganas”, aparece el script
cultural de los mexicanos:

Ay otra vez, un pobre idealista; un
inocente patriota. jQué flojera! ;En
qué suefias mexicano?

Los mexicanos no tenemos remedio,
gley, qué no entiendes. No podemos
confiar en nosotros mismos, no hay
solucion. Agarra lo que puedas y vete,
y hazlo en sigilo porque si te ven, te
lo quitan. Hay una inercia pesimista y
fatalista endémica, y cuando alguien
levanta la mano para cambiar las
cosas, aparece el cinismo para apagar
la esperanza de cambio. Entonces las
manos empiezan a levantarse cada
vez menos, hasta que cesan.

Pero conviene sequir
levantando la mano.Y
cualquiera lo puede hacer.
Cualquiera que ame a este
pais y que le de cansancio
ser el pato feo del Nafta, el
bandido de la pelicula, el
corrupto, el transa, el
muerto de hambre, el
analfabeta...
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Recordemos 2009. La difusion del
virus AHTN1 (que asi acabamos de
llamarlo) enfermé y maté, y también
fue un laboratorio interesante en
temas de psicologia social en México 'y
a nivel mundial.

Entre las victimas de la ola de
influenza del 2009 se encontro la
percepcién de México en el mundo.
Tras el posicionamiento de que en
nuestro Pais se vive en medio de la
violencia, que beber el agua enferma,
gue incluso hay terremotos
constantes, le sumamos el de la A
HINT.

En algunos diarios de diferentes
partes del mundo incluso se llegé a
hablar de la Mexican flu. Imaginense
los efectos. Es que la percepcion,
por mas abstracta que sea, tiene
implicaciones sumamente tangibles,
econdmicas y socioldgicas.

No conviene olvidar que México es
una de las economias mas grandes del
planetay de los paises mas visitados.
Los que vivimos en México sabemos
del privilegio de vivir aqui aunque,
como todos, enfrentamos retos.

Acabamos de ver en este capitulo
gue a nivel socio-psicoldgico sufrimos
de baja autoestima, cinismoy

pesimismo. Los politicos y lideres
sindicales, cada vez mas
desacreditados, evidencian con
hechos (porque su retérica no tiene
credibilidad) carencia de amor por
México y nos tienen al filo de
regresarnos décadas. Los empresarios
son cada vez menos nacionalistas y
persisten monopolios disfrazados que
nos saquean cotidianamente con sus
precios.

Sin embargo, en la primavera del
2009 los mexicanos seguimos
trabajando todos los dias, aiin y con
tapabocas, y siguieron muy vivas
algunas minorias que no dejaron de
luchar y se negaron a renunciar a un
Suefio de México.

En cualquier caso espero que estos
comentarios sirvan para favorecer a
gue cambiemos nuestras mentes,
pensemos de manera positiva, para
que la marca México se administre de
una manera profesional.

Se necesita de intencion
estratégica y de recursos
para disefar una estrategia
de marca que nos pague
dividendos en lo
econdmico, a nivel
inversiones, en la imagen de
nuestros productos y
servicios, y que al mismo
tiempo alimente la
autoestima de sus
ciudadanos y nos encauce
positivamente.
jApostemos en el siguiente
México!
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APUESTA POLITICA

» TRIANGULO DRAMATICO

Saltando va buscando, pero
no ve nada.Nada mas
efectivo para evitar la
responsabilidad que
apersonarse como victima
desorientada.Una

victima obtiene la ganancia
secundaria de esconderse
en su impotencia y culpar a
otro por sus fracasos y
consecuencias. Ademas, no
hay victima sin un
persecutor y, para completar
el cuadro, tiene que haber
también un rescatador.

Las interacciones humanas siguen
patrones, ritmos y secuencias que
frecuentemente acaban por ser
predecibles. Para algunos esto es tan
obvio que incluso puede
representarse graficamente -como
si fuera un electrocardiograma o una
estadistica de ventas- donde
claramente pueden apreciarse altas,
bajas, tendencias.

A-la-Freud, la familia y el trabajo son
terreno fértil para que ocurran los

dramas mas intensos y comunes. Las
tres figuras recurrentes en este
Tridangulo de Karpman (en honor al
humanista que articulé la idea) son:
a) la victima, b) el persecutor,

¢) el rescatador.

La victima es la figura abusada que,
pobrecita, estd a la merced de un
persecutor sadico que
sistematicamente la hostiga y la
humilla. Eventualmente siempre
aparece el rescatador, que salva,
cuando menos temporalmente, ala
victima de la agresion.

Pero lo intrigante es que rara vez la
victima termina por salvarse porque se
aferra a su condicion y tarde o
temprano regresa a ella. Ademas, los
roles se intercambian y de repente,
por ejemplo, la victima se pasa a la
posicién de persecutor, el
persecutor a la de victima, y el
rescatador a persecutor. En términos
comunes esta filosofia se refleja en un
dicho popular: por andar de redentor

(rescatador), sales crucificado (victima).

Esta interaccion genera dosis
abundantes de drama. Los
productores y guionistas de
Hollywood han encontrado que el
grado de drama en las historias se
encuentra relacionado directamente
al nimero de veces que ocurre un
cambio de roles. A continuacion tres
ejemplos relacionados a nuestro pais,
México.

1.Un ejemplo casero.Y si quieren ver
mas ejemplos del triangulo dramatico
en accién, pénganse a ver una
telenovela mexicana; a esa gran
escuela de la autodestruccioén.La
victima se niega a dejar al
persecutor por la razén mas
“romantica” del mundo:“es que lo amo
Marcelina, lo amo a pesar de todo. Sé
que Ernesto me golpea, que anda con
otras, que no me da dinero, que me
insulta con frecuencia, que me humilla
en publico, pero lo amo tanto,lo amo
con toda mi alma jqué no me
entiendes Marcelina? No puedo
dejarlo de amar”,

2.Un ejemplo del trabajo. Se trata
de una empresa norteamericana que
decide abrir operaciones, junto con
su socio mexicano, en nuestro Pais.
Parte del trato era el intercambio de
know-how y se decidio traer a coaches
o tutores para que entrenaran a los
directivos mexicanos, ya que la
empresa global tenia la politica de
que los directivos tenian que ser del
mismo pais en que operaba la
empresa.

Habia un coach particular, que al
principio lucia amable y educado,y
se postraba como un rescatador del
directivo mexicano (victima) y que,
pobrecito, no sabia nada del giro. Al
principio ambos se mantuvieron en
sus roles, pero con los meses el
ejecutivo resentia lo que él

htbp://6witter.com/HoracioMarchand 22

www.horaciomarchand.com



HORACIO MARCHAND 4

APUESTA MEXICO

consideraba una sobreproteccién
y sospechaba que el coach queria
prolongar su estancia en sunny

Mexico a costa de su propio desarrollo.

Desesperado, el ejecutivo le pone un
ultimatum a la empresa: o le quitan al
coach o renunciaba. Esto de inmediato
reposiciond a los roles y el rescatador
se fue de victima y la victima se fue de
persecutor.

3.Un ejemplo de politica. Ailo 2000.
Vicente Fox se posiciona como
rescatador de un pueblo victimado
por el PRIy gana las elecciones
presidenciales. Al poco tiempo, el
pueblo -antes victima- ahora es
persecutor y acusa al nuevo
Presidente -antes rescatador- de no
hacer los cambios necesarios y de falta
de liderazgo.

Pero de repente, en la coyuntura

» ANIMAL POLITICO

No hay organizacién humana que
esté exenta de la politica.

En una pareja se compite por el
control, los hijos compiten por llamar
la atencion de sus padres, el
subordinado hace lo imposible por
convertirse en el favorito, el alumno
quiere “caer bien” para que lo
recuerden a la hora de las
calificaciones.

Aristoteles nos llamé animales
politicos ya que consciente o
inconscientemente buscamos subir en
la jerarquia social al igual que toda la
parentela genética de gorilas,
chimpancés y orangutanes, entre otras
especies.

La politica es necesaria para definir
roles, jerarquias, prioridades y
trabajo en equipo. Sin organizacién
social no hubiera sido posible
sobrevivir como especie: mientras
unas especies desarrollaron fuerza,
velocidad o camuflaje, nosotros
desarrollamos la habilidad de
colaboracién y el recurso de la
flexibilidad.

Pero también es cierto que la
politica o0 mas precisamente la

del poder legislativo, Fox se posiciona
nuevamente como victimay acusa de
persecutor, partidista y enemigos de la
patria al Poder Legislativo.La
popularidad de Fox se levanta
-conforme a los sondeos de la semana
pasada- y la dinamica sigue en juego,
asi como la serie de ataques e
intercambio de roles. Si esto les parece
confuso, ni para qué entrarle al tema
de Lépez Obrador y su teoria del
complot, los videos y declaraciones
que vany vienen.

;Quién sale ganando de
estos dramas? Nadie.

politiqueria, llevada al extremo,
destruye a las entidades.

El caso de México es ilustrativo.

Subsidiamos a los politicos para que
se dediquen cien por ciento a México
y acaban dedicdndose a ellos
mismos; el malestar es generalizado
y las encuestas sistematicamente
reflejan el desencanto de la poblacién.
Cada paso a favor de México, el
politico lo condiciona a que él y su
tribu obtengan un beneficio como
paga.

Se atoran las cosas, las iniciativas se
destruyen, se critica a diestra y
siniestra y el enfoque es“cémo no”en
lugar de buscar “cdmo si” Pareciera que
persiste un deseo macabro de que el
Pais caiga en un proceso de
descomposicion para promover algun
tipo de agenda de rescate y partidista.

Mientras tanto, la competencia
mundial nos desplaza: ni el polvo le
vemos a los llamados tigres asiaticos
y no pintamos en el BRIC (Brasil, Rusia,
India, China), grupo que promete
convertirse en los siguientes grandes.
Nos estamos quedando atras y la
tendencia se consolida.

Nadie gana porque se cae en el
juego de la culpa, del pobrecito de
mi, del ataque y el rescate. Nadie gana
porque esta dindmica inhibe al
crecimiento personal y bloquea el
desarrollo de recursos propios para
lidiar con la realidad.

El asunto es no entrarle a rescatar a
una victima -o no dejarse
rescatar- porque ésta requiere, para
seguirlo siendo, de un rescatador.Y
respecto a conseguirse a un
persecutor, una persona que vive con
la posicion existencial de victima,
nunca batalla para conseguirse
razones, 0 personas, para ser
miserable.

Esto se alimenta de una sociedad
civil pasiva y melodramatica al igual
gue de empresarios cada vez menos
nacionalistas.

Si es cierto que cada pueblo tiene
el Gobierno que se merece, entonces
esto parece explicar que se idealice a
los politicos conforme se evidencia en
la amplia cobertura que se les otorga
en los medios masivos de
comunicacion.

iSera que no tenemos a
quién mas cubrir? jAcaso no
hay lideres, suefos,
intencidon de mejoray no
sabemos a dénde voltear,a
quién seguir?

;Estamos tan acomplejados,
con tan poca autoestima,
viviendo un guion cultural
de autodestruccion o, quiza
peor, uno de mediocridad?
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Es cierto que hay criminales que
merecen todo el peso de la ley, pero
también es cierto que hay
criminales que asesinan la idea de
México todos los dias, que aniquilan a
base de cinismo cualquier intento de
construir y animar un suefio mexicano.
Por lo anterior es que los mexicanos
emigran a Estados Unidos en busca
del suefio americano.

;Pesimista? Creo que mas bien es
apuro. Es que una generacién de
politicos, alimentados por una
sociedad pasiva, es suficiente para
retroceder el avance de décadas.

Basta con recordar la fortaleza de
Argentina alla por los 50 cuando
prometia convertirse en una potencia
mundial. Buenos Aires, orgullosa de su
sobrenombre “Paris de América’, fue
envuelta en un espiral decreciente por
politicos fuera de control.

» CRISIS EN CAMBIO

Conviene distinguir entre un
problemay un sintoma; entre una
causa y una consecuencia. Las crisis
tipicamente afloran, molestan por sus
sintomas y logran desviar la
atencion del verdadero problema.En
esto esta atorado nuestro Pais.

Un problema es importante, tiende a
ser crénico, no se deja ver; un sintoma
es urgente, es mas escandaloso y a
veces --sobre todo en el corto plazo--
asusta mas que el problema.

Por ejemplo, México tiene
problemas de mas profundidad que
la Reforma Fiscal, de la que tanto se
habla. El problema no es“que el Gobi-
erno no tenga lana”; éste es mas bien
un sintoma.

A continuacién se citan algunos
problemas que, quiza por su obviedad,
quedan fuera de la agenda nacional
de Gobierno, empresarios y sociedad.

Crisis de ideas- Las ideas de
negocios que se estudian en la
Universidad vienen de pensadores
y escritores extranjeros. Traducidos
0 en inglés, rara vez abordan temas
conectados con nuestra realidad. No

Extrapolando el tema politico hacia
las empresas mexicanas, hay que
resaltar que sin organizacién social no
hay trabajo en equipo ni divisién del
trabajo y mucho menos
eficiencia; pero con politiqueria
excesiva el sistema se corrompe, se
erosionay cae en entropia.

En las empresas, a pesar de que
predomina el accountability y las
responsabilidades estan claramente
delineadas, la politica es inevitable. La
pregunta es de qué tamano, en qué
intensidad y, sobre todo, si la empresa
aguanta el desgaste y el desenfoque.
Paradojicamente si el negocio es
exitoso, tiene momentum o esta
envuelto en alguna bonanza eventual,
aguanta mucha politiqueria.

Regresando a México pais, un precio
del petréleo alto subsidia la pobre
gestion de Pais y da“chanza” de que se

se pueden arreglar los problemas de
paises en desarrollo con soluciones de
paises desarrollados.

Y no que esté mal adoptar ideas
buenas, simplemente que México
carece de foros que tengan influencia
para que se generen ideas de
desarrollo propias y se formen gurus
efectivos desde nosotros mismos.

Las ideas que operan en el psiquis
de los ejecutivos mexicanos siguen
siendo las mismas y hacia el futuro
inmediato ya son obsoletas:
productividad, calidad, eficiencia. El
mundo estéd enfocado a la
oportunidad, la diferenciaciony la
eficacia.

Crisis de juventud- Un reportero
de la revista Times se las vio duras:le
pidieron que hiciera un reportaje de
México sobre jovenes debajo de los
40 anos, que fueran emprendedores
exitosos y que ademas fueran lideres
de opinién.Y batallé horrores.

Por eso la fuga de cerebros. Los
afortunados jovenes que salen a
estudiar al extranjero en grupos cada
vez mayores deciden quedarse alla.

desvien los recursos en la“grilla’”

Si el negocio no esta en su
momentum o lucha por sobrevivir,
quiza esté mas enfocado y
comprometido que la empresa que
tiene holgura. Una crisis puede
enfocar esfuerzos, asignar
Optimamente recursos y provocar el
cambio organizacional.

Si se aprovecha, una crisis
tiene el potencial de ser

lo mejor que le pase a una
empresa, a una persona o a
un pais.

Paraddjico, en un pais joven, el joven
no tiene medios, tiene que esperar a
que le salgan canas.

La tragedia es que los jévenes estan
mas cerca del futuro y son fuente de
innovacién, creatividad, irreverencia 'y
de lo que podria ser el nuevo México.

Los consejos de administracion
estan constituidos por gente mayor
y en muchos casos son los mismos
consejeros que andan de empresa
en empresa y estan ahi, mas que para
desempenar un rol, por amistad o
relaciones.

Si no hay jévenes, no hay nuevas
discusiones, nuevos héroes, nuevos
valores, nuevas acciones, nuevas
direcciones.

Crisis de educacién- Japény
Alemania se levantaron de las cenizas
tras la guerra gracias a su poblacién
educada. Los cubano-americanos son
los “hispanos” mas ricos en Estados
Unidos porque llegaron educados
cuando huyeron de Castro.La
correlacion esta ahi, y éste es el
problema de fondo, la educacion es el
génesis de los principales problemas y
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problema de fondo, la educacion es el
génesis de los principales problemas y
sintomas.

Crisis de innovacién- Hay familias
muy distinguidas en México, que
tienen varias generaciones con sus
negocios y que han ayudado al
crecimiento de este Pais. Cerca del
90 por ciento de las empresas mas
grandes siguen bajo el control de la
familia. Un buen numero de los
directivos/herederos empezaron su
carrera en el negocio familiar y no han
salido de ese ambito.Esto no
necesariamente es malo, el riesgo es
que el marco mental puede
estancarse,y como son lideres, el
marco mental de la comunidad
empresarial también puede
estancarse.

Crisis de capital de riesgo-
Relacionado con el anterior, un
consultor italiano lo resumia:el
mexicano es creativo y talentoso, el
problema es que no hay dinero para
financiar proyectos y buenas ideas, el
sistema es practicamente inexistente.

Crisis de manufactura- Los paises
manufactureros llevan las de perder
en los siguientes afnos.Y mas los que
exportan a un solo pais y estan a la
extrema izquierda vendiendo
materias primas, insumos de
produccién y maquila. El control de la
cadena de valor lo tiene el que
disefa el concepto de negocio (Tier 0)
y mejor si logra colocar una marca y/o
un canal de distribucion.

Crisis de dependencia- No es mala
idea colgarse del pais mas poderoso
del mundo, Estados Unidos, pero
cualquier estudiante de negocios diria
que depender casi el 90 por ciento de
un cliente es sefal de incompetencia
por el alto riesgo que conlleva.

Crisis de incrementalismo- El
incrementalismo puede matar a un
negocio o a un pais. Vender mas, y
gastar menos no pueden ser los temas
que dominen la direccién de una
empresa. Se puede vender masy
gastar menos en un negocio que esta
por extinguirse por la competencia o
porque estd jugando el juego
equivocado.

El proceso de estrategia se enfoca a

hacer las cosas correctas, el
incrementalismo se enfoca a hacer las
cosas bien.

Crisis de identidad- La cultura
norteamericana es de tirarle hasta que
se le pega; la latinoamericana,
arropada en el machismo, obliga a
pegarle a la primera sin gastar tiros.

Crisis de rumbo- La exportacion
numero uno de Costa Rica son
microprocesadores. Singapur dejé de
ser pais del tercer mundo abrazando
a la tecnologia y siguiendo un plan de
largo plazo.India le estd apostando
al software. En estas naciones hay un
sentido, hay una direccion.

Tenemos que aprender de
otros, pero también
tenemos que ser

originales; volver a empezar,
como si fuera un
presupuesto base cero.
Reinventarnos y romper la
inercia.

Tenemos que sacudirnos a
nosotros mismos, salir del
edificio y volver a entrar:
empezar a cuestionar lo
incuestionable, a preguntar
lo impreguntable, a decir lo
inmencionable.

Una crisis puede ser cambio,
puede ser grande y buena a
la vez.
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» MEXICO: UNA BUENA CRISIS

A veces lo que mas conviene es que
nos llegue una gran crisis.

Una crisis te exige y facilita el
descubrimiento. Sélo es posible
conocerte en lainteracciéon y en el
enfrentamiento de una crisis.

Una crisis es una puerta hacia el
crecimiento y a la expansion porque te
obliga a dar lo mejor de ti, a enfocarte,
a sacar tu espiritu resolutivo, a
reinventarte. Se requiere de una crisis
urgente catalizada por sintomas, para
utilizarla como catapulta y solucionar
una crisis importante catalizada por
causas.

Se ha dicho que la palabra“crisis” en
chino mandarin se compone de dos
caracteres: peligro y oportunidad. Esto
ha servido a muchos escritores y
fildsofos para resaltar la parte positiva
de una crisis aunque recientemente
han aparecido linguistas de diversos
paises que nos sefalan que esto es
un error de representacién y que una
crisis en mandarin es simplemente
una crisis.

Otra version oriental en el uso de la
palabra“crisis” es asociarla
simplemente a“cambio” Cuando la
gente dice que tiene que cambiar
porque algo no le funciona en su vida,
también podria decir que tiene que
experimentar crisis en su vida.

Por mi parte, elijo la interpretacion
que mas me sirve, que como quiera
ni los expertos se ponen de acuerdo:
crisis es una ocasién de cambio con el
potencial de llevarnos a una versiéon
mas evolucionada, madura y de mayor
satisfaccion personal. Duele pero paga
bien.

Y este principio funciona
exactamente al revés: cuando no hay
una crisis y queremos avanzar en lo
personal, en lo organizacional o a nivel
pais, cuesta mucho trabajo hacerlo.

Si no hay crisis, o es de “bajo calibre’
quiere decir que no hay holguras
evidentes y la capacidad de maniobra
se acota; caemos presos de la inercia,
del movimiento cotidiano que nos
atrapa de manera invisible e
inconsciente.

En la ausencia de una crisis
articulada se cae en zona de confort
y nos dejamos atrapar por la inercia
para sucumbir, inevitablemente, en
entropia.

Por eso el riesgo mas grande es
cuando estas arriba, cuando el
desarrollo estd en su nivel mas alto,
cuando lo basico estd holgadamente
resuelto y la gente esta “bien”En
esta posicion lo facil es tropezar por
distraccionesy por la arrogancia de
una plenitud momentanea; lo dificil es
mantener la presién a la mejora.

Tener una crisis enfrente es
buenisimo. El que tengan bajas
expectativas de nosotros, también
es buenisimo.Y si se combinan las
dos, una crisis y bajas expectativas, es
excelente.Por ejemplo, estd el
contexto actual de Felipe Calderén
como Presidente de México.

Los buenos politicos y los lideres
aprecian y capitalizan una buena crisis
porque enfoca a la mente, define la
agenda, establece prioridades y, lo
mejor de todo, si se logra solucionar,
el lider adquiere una mistica de éxito
indiscutible.

Un pais con problemas claros,
polarizados y conocidos, al igual que
una empresa, representa una gran
oportunidad porque el reto es
tangible y medible.

Los enemigos de la estabilidad, los
polarizadores que dicen que no a
todo, los que tienen razén en el fondo
pero fallan grandiosamente en la
forma, generan el clima perfecto para
que emerja alguien con la solucién; los
radicales le convienen al régimen
institucional y de pasada a México.

Y respecto a las expectativas
funciona igual. Una alta expectativa
complica terriblemente una entrega
satisfactoria y, por el contrario, una
baja expectativa incrementa las
posibilidades de satisfaccion.

Fox lleg6 a cambiar a México y en
varios aspectos lo logro, pero no
fue suficiente. Los “quince minutos
de Chiapas”y el“crecimiento de 7
por ciento anual”fueron promesas

que levantaron expectativas y quiza
ganaron el voto, aunque acabaron en
desencanto.

En el afno 2006 Felipe Calderdn,“el
Presidente mas debilitado de la
historiajcomo lo llamaban sus
opositores radicales, era en realidad el
Presidente con mayores
probabilidades de salir en hombros.
Pero ahora, cinco afos después de su
eleccion, parece que ni él quedara en
nuestra memoria como el Presidente
mas fuerte de la historia. La crisis del
2006 con la que Calderén entré al Pais
y las bajas expectativas que se tenian
de su gestién eran su arma secreta
- con la que sin embargo no supo
luchar.

Cabe decir que mas alla de las armas
secretas y de la crisis, hay otra arma,
quizas la mas poderosa de todas:
todos queremos revivir los tiempos de
nacionalismo, de autoestima de patria,
de un pais que gana, que trabaja
unido como Nacién. De un México
que emerge y conquista las crisis; que
emerge del lodo donde quedaron
enterrados los cinicos, los fatalistas, los
gue no creen en nada; que compite
en la arena mundial; que se le tiene
respeto; que esta orgulloso de su
mexicanidad.

El amor por México esta ahi,
sélo falta alguien que lo
despierte, que nos lo
regrese y nos haga creer en
el gran sueno que es
México.

México. México.Hasta la
vista.
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» EL GUERRERO EN EL LIDER

(El sefor Presidente tiene la
respuesta? ;Es el Unico que puede ser
lider en México? ;Qué no hay mas?

Al caso viene recordar la tesis de
liderazgo de Warren Bennis que
distingue claramente entre lo que es
un administrador y lo que es un lider.

Las cinco funciones clave de un lider
segun Bennis:la primera es establecer
una vision clara y comunicarla -ésta
parece ser la mdas importante- las otras
cuatro: reclutar gente
meticulosamente; recompensar al
talentoy al esfuerzo; entrenar
constantemente; reorganizar
conforme las necesidades.

* El administrador
administra, el lider innova.

* El administrador es una
copia; el lider es original.

* El administrador mantiene;
el lider desarrolla.

* El administrador se enfoca
en sistemasy

estructuras; el lider se
enfoca en la gente.

* El administrador controla;
el lider inspira confianza.

* El administrador se enfoca
al corto plazo; el lider tiene
una perspectiva de largo
plazo.

* El administrador pregunta
cémo y cuando; el lider
pregunta quéy por qué.

* El administrador tiene su
mirada en las utilidades; el
lider la tiene en el horizonte.
* El administrador hace las
cosas bien; el lider hace las
cosas correctas.

» EL PAIS DE LAS MARAVILLAS

El presidente de México, el anterior
tal como el proximo, es el presidente
de un pais de maravillas.

De un pais que, a pesar de estar a
punto de ser rebasado en lo industrial,
y que ya fue arrasado en lo
relacionado a la propiedad y el capital
intelectual, milagrosamente parece
estar en medio de todo lo bueno,
porque tiene:

1- Miles de kildmetros de playa con
diferentes tipos de arena y mares de

los mas exoticos colores.

2- Uno de los mejores climas del
mundo.

3- Una historia milenaria y rica en
folklore.

4- Zonas arqueoldgicas que dejan
sin habla a expertos de la materia.

5- Como segundo idioma esta el
inglés, que es la lengua mas global.

6- Potencial de invertir en
telecomunicaciones y tecnologia.

7- Una actitud de servicio,
amigabilidad y calidez en su cultura.

Esperamos que el préximo
presidente de México sea un lider.

8- Un facil acceso gracias a su
localizacién geografica.

9- Una gran variedad de tipos de
climas para practicar virtualmente
todo tipo de deportes.

10- Una cuisine autdctona natural.
Suficientes razones para querer ser
el presidente de este pais. Pero parece
gue no suficientes para que sus

ciudadanos permanezcan alli.
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En 2012 México tendra la opcién de
renovar su presidente.Estamos a un
ano de las elecciones federales y son
tiempos dificiles para el pais.

El crecimiento estd mermado, el
mercado amarrado, los dnimos grises.
Y ahora ;quién podra rescatarnos? El
Chapulin Colorado. O quiza si
voltearamos al cielo lo veriamos: es un
ave; no, es un avion; no, es Superman.

Y buscamos al héroe. Al primero que
volteamos a ver es al presidente.La
historia ya te ha dado la oportunidad
de cambiar al poder politico en
México,y también te ofrece la de
cambiar al poder econémico y social.

Dubitativos queremos mirar, hablar y
pedirle al Sefor Presidente. Dudamos
porque no queremos caer otra vez en
la figura anacroénica del
Presidencialismo que tanto dano
nos hizo; pero al mismo tiempo nos
negamos a renunciar a tener un lider
que nos mueva con audacia hacia el
crecimiento, y sobre todo que nos dé
una percepcion de rumbo, aunque se
equivoque.

iQué esperamos del
proximo presidente? Es
imposible cambiarlo todo
en un sexenio, pero se
puede cambiar mucho,
empezando por la
psicologia del pueblo.
Los grupos y las naciones
buscan al lider para que
esboce con claridad un
rumbo, el que sea.
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» SE NOS FUERON

La estrella, la guia de los marineros,
de los héroes que salen.

Los héroes son los que no se quedan
en su casa. Eso fue lo que le dijo Tetis
a su hijo Aquiles cuando éste le pidi6
consejo sobre siir a la guerra de Troya
o quedarse a gobernar Mirmidén;y
Aquiles se fue.

Millones de mexicanos han hecho lo
mismo, se han ido a Estados Unidos a
través de las décadas.

Nacieron en México, pero ondean la
bandera norteamericana con orgulloy
gritan porras a favor de Estados
Unidos. Una de ellas: U-S-A, U-S-A,
U-S-A; la otra: we are America, we are
America.

Lo mexicano se refleja en sus
rostros, en sus facciones, en su forma
de vestir; pero ellos, todos, quieren
ser norteamericanos. Quieren cantar
su himno, recitar su lealtad a la
bandera, enlistarse en su ejército e
incluso morir por la Nacién que, contra
todo, les da trabajo y vida.

Esta es la historia de Estados
Unidos: inmigrantes con audacia,
arrojo, determinacion, juventud,
ambicion, que llegan para conquistar
el suefio americano. En contrasentido,
esta es la historia de México:
emigrantes con las mismas
caracteristicas que se nos van porque
no encuentran el suefio mexicano.

Se nos van los buenos, los
entrones, los que arriesgan para

mejorar, los lideres que ponen el
ejemplo y que luego orientan a los
recién llegados, que los organizan, les
consiguen trabajo y les dan
comunidad.

La vitalidad de esos millones de
mexicanos ya no esta con nosotros.

Dicen que “se van porque no tienen
opciones aqui; pero esto no es cierto.
La economia informal en México es
una gran institucion y casi la mitad
de la poblacién econémicamente
activa trabaja en la informalidad sin
problema, sin deberla ni temerla. A
donde quiera que vayas te topas con
sastrerias, taquerias, talleres, tortillerias,
miscelaneas; la gente encuentra su
modus vivendi de una manera u otra.

Se dicen muchas cosas de los
mexicanos alla, pero nunca que son
flojos. Mantienen a sus familias en
ambos lados de la frontera y la
demanda de la fuerza laboral
mexicana no cesa, y progresa.

Un taxista de origen haitiano me
lo decia.”Los mexicanos saben hacer
cosas en equipo. Por ejemplo, veo a los
asiaticos en sus carritos viejos
conduciendo su auto y van solos, idos,
escuchando su musica masoquista.
Por el contrario, veo a los mexicanos y
todo lo hacen juntos.Van cinco o seis
en un mismo carro, los veo sonriendo
y ahorran, reparten el gasto. Los
trabajadores mexicanos son muy
buenos’

Lo anterior lo relaciono con lo que
me comentd un ejecutivo con mas de
30 aflos de experiencia corporativa:
“las empresas no estamos
disefadas para retener a los buenos.
Los mejores se van cuando las cosas
no estan a su nivel de reto, de presion,
de logro. Mientras la burocracia
busca homologar a las personas para
preservarse y encajonar a todos en el
escalafon, los lideres se desesperan y
se van.Los que se quedan son los que
casi no tienen opciones; aguantan de
todo, incluso estan resentidos, pero se
quedan’

Obviando de que hay excepciones
para todo, la reflexién es que dentro
de los que forman a las empresas, a
las instituciones o incluso a los paises,
estan, por un lado, las mayorias que
tienen como motivacion principal la
estabilidad y minimizar el riesgo, y por
el otro, las minorias que tienen como
motivacioén principal romper el
paradigma con el que viven y abrazar
el riesgo porque lo ven como un
vehiculo para romper su trayectoria.

Y este ultimo grupo es clave.
Histéricamente son las minorias las
gue mueven a las mayorias 'y
necesitamos la energia de estos
lideres.

Como si fueran segmentos de
mercado, estan los que preservan y
estan los que crean.
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Se nos fueron los creadores
y los agitadores; de esos que
provocan el cambioy
catalizan el progreso.
Todavia quedan muchos en
México y hay que
canalizarlos, enfocarlos,
aprovecharlos, capitalizarlos.
Falta construir y vender el
suefio mexicano para que
no se vayan mas.Porque

los que ya se nos fueron,
ahora gritan: U-S-A, U-S-A.

» FUGA DE TALENTO

México, y Latinoamérica en general,
pierden su talento porque se van
los mas aguerridos, los que tienen el
arrojo y se apuestan a ellos mismos.

A diferencia de lo que se cree, no son
los desempleados los que emigran,
los que dizque “no tienen opcién”; se
van los que estan bien y quieren estar
mejor.

Y no sélo se van los que tienen poca
educacion y/o que componen la
poblacion Cy D; también alla se
quedan los que estudian su carrera,
maestria o doctorado, que tras sus
estudios consiguen empleo y ya no
regresan.Hay cientos de profesores
mexicanos impartiendo clases en
las mas prestigiosas universidades
del mundo; me ha tocado conocer a
algunos de ellos y ninguno dice que
regresard a México; lo extrafan, sobre
todo la comida, pero alla haran su vida.
Cuando los confrontas de por qué
no regresan, encojen los hombros y
ocultan su verdad, como no queriendo
ofender.

La energia creativa de México, el
perfil arriesgado, aventurero, que
puede soportar la incertidumbrey la
alienacion que provoca estar inmerso

en un sistema que no es el nativo, nos
abandona todos los dias. Las divisas
que mandan los emigrantes a sus
familias no alcanzan a cubrir el costo
de la pérdida de talento.
Descontamos el dafio que le trae a
nuestro Pais porque no vemos la cifra
limpia o la vemos muy “en el futuro”

Ademas, México sigue rezagado
en crecimiento y esta hundido en un
desgaste desesperante de politiqueria
de quinto mundo. Desaprovechamos
recursos, nos perdemos en lo trivial,
no hay acuerdos, no hay autoestima,
carecemos de imaginacién; el suefio
de México no existe y optamos por
perseguir el “american dream’.

Asi como los arrojados y talentosos
se van del ambiente mediocre,
también se van de los ambientes
donde la innovacién y el cambio estan
estancados. Se van de la empresa
exitosa que se relaja con el éxito, que
deja de luchar, que se conformay cae
en zona de confort; los dos extremos
del continuo funcionan como
expulsores de talento.

En este tipo de ambientes las
estructuras se hacen rigidas; no hay
un incentivo a cambiar, sino hacia

reforzar -replicar- el mismo modelo
que ya probo ser exitoso. La energia
se centra a preservar lo que se tiene y
los elementos nuevos, ya sean ideas,
procesos innovadores, pensamiento
original, son vistos como interruptores
indeseables; el sistema estd cerrado y
ya nadie puede entrar.

De ahi que el talento nuevo, el que
necesariamente sube de puesto en las
discontinuidades, en las crisis, en los
movimientos cadticos, expansivos y de
diversificacién, no encuentra espacio.

Es que en un ambiente rigido el
espacio siempre estara ocupado y no
habra forma de asumir posiciones de
liderazgo.El talento joven, de espiritu
flexible y abierto, se siente apabullado
por la inflexibilidad y cerrazén;
entonces se impacienta, no puede
soportar la apatia frente a las
oportunidades, extrapola y concluye
gue no tiene futuro.Si se queda a
luchar en la empresa, lo mas
probable es que acabe siendo la oveja
negray eventualmente sera sefalado
como chivo expiatorio. Se le sacrifica,
la cohesién de grupo se agranday se
consolida la configuracion estatica.

Por eso mejor el talento se va,y lo
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hace porque tiene opciones, porque
puede colocarse en otro lado,
emprender un negocio o salir del Pais;
mientras que los que se consideran
que no tienen opciones se quedan
donde estan, aferrados a su empleo
actual, reforzando el clima
organizacional de rigidez. A este
ultimo grupo le puedes “quitar las
medallas; cambiarlos de puesto,
hacerles demociones, bajarles el
sueldo,y ahi se quedan.

La fuga de talento es un
sistema de alarma muy bien
establecido:si se va uno de
los buenos, ok, si se van dos,
tres, cuatro, entonces ya es
una tendencia de alerta. Si
el pais reacciona diciendo:
“alla ellos, se arrepentiran’,
se ratifica la patologia.Si la
frase “nadie es
indispensable”se hace
dogma, entonces los que
guedan ya no corren riesgos
ni toman iniciativas; se
repliegan y se atrincheran.

» HEROES MEXICANOS

Venia conduciendo por la carretera
Laredo-Monterrey escuchando por
radio la semifinal del partido
Rayados vs Tigres, pero lo que me
cautivé eran las camionetas con placas
de diferentes lugares de Estados
Unidos. Durante todo el camino las
rebasaba o me rebasaban.Eran los
paisanos que venian de regreso a
pasar la Navidad. Se fueron a pie, sin
nada, arriesgando su vida y ahora
regresaban como héroes conduciendo
sus grandes camionetas repletas de
cajas y regalos.

Me imaginé su llegada al pueblo.
Que los recibirian familiares y amigos
y orgullosos les ensefiarian sus
camionetas. Me los imaginé
repartiendo televisiones, bicicletas,
juegos de video.En la noche, todos
reunidos y ellos contando anécdotas,
instigando el fuego personal a nifos y
jovenes que, aburridos del pueblo, se
fascinaban con la aventura, la lucha y
el triunfo.

Es que los que van a trabajar a
Estados Unidos no son desempleados
desamparados por las crisis
econdmicas en México (la economia

informal parece absorber a todos).Son
gente que quiere superarse, que busca
salir y recoger de fuera de su entorno
experiencias y dinero.

La falta de empleo no es el
motivador principal. En una encuesta
de casi 5,000 mexicanos, levantada por
el Pew Hispanic Center, se encontré
gue apenas un 5% de los
entrevistados menciond estar en
Estados Unidos por razones de
desempleo.

El arrollador 95 por ciento afirmé
gue buscaba superarse y mejorar
econdmica y socialmente.

“Nuestra percepcién
tradicional es que los
inmigrantes ilegales
mexicanos estan
desesperados y que son
propensos a cometer
crimenes, pero ése no es el
caso.El desempleo no es la
motivacién fundamental. El
motivador tipico es la
oportunidad y mejorar los
prospectos de largo plazo’
dice Rakesh Kochhar,
responsable de la
investigacion.
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Otros descubrimientos de la
investigacion:

1- Los migrantes recientes estan
mejor educados que los anteriores.

2- Los ilegales tienen pocos
problemas para conseguir trabajo.

3- Han ido abandonando el trabajo
en el campoy se han ido hacia la
construccion.

4- Ahora van mas a lugares como
Nueva York y Atlanta, donde la
construccién esta en apogeo.

5- Mas del 80 por ciento tiene algun
pariente en Estados Unidos.

Al quedar establecido que no se van
porque “no les queda otra’ se abre la
discusion de la trayectoria del héroe.

Algunos piensan que para
convertirse en héroe basta con que
uno se convierte en lo que es, es decir,
tener el privilegio de ser uno mismo.

Mientras que Joseph Campbell,
experto en mitologia transcultural,
propone el Camino del Héroe de la
siguiente manera:“Los actos
verdaderamente creativos son
representados por aquéllos que se
derivan de alguna forma de muerte al
mundo;y de lo que pasa con el héroe
en ese intervalo de la aventura”

Implica dejar atras la vieja version de
uno mismo y en esa transformacion se
consolida nuestra persona y se gana
algo para el mundo.

Como experimento, aplico el modelo
de Campbell a los paisanos:

1- El lamado Interno. Es cuando la
persona o el héroe en potencia
siente que su vida puede ser masy su
cotidianidad le parece abrumadora;
tiene sed de aventuras.

2- El llamado Externo. Algun ser se
presentay ofrece al héroe la
oportunidad de comenzar una
aventura; se le abre la opcién de irse
“al otro lado”

3- El Cruce del Umbral. Delibera y
finalmente acepta la aventura
justificandola con un hambre de
progreso.

4- El Encuentro de los Aliados. Beto,
migrante de Zacatecas, dice “hay
polleros que son buena onda’Le
pregunté:”;Por qué te vas si aqui
siempre consigues trabajo?”"Porque
la cosa es irse’ me dijo. En ocasiones se

encuentran a norteamericanos que les
ayudan.

5- Los Enemigos. Por cada aliado,
siempre habra un enemigo. Los
minutemen de Arizona, la Migra,
alguien que los delata.La lucha es
parte del camino del héroe, es un
complemento para afianzar el proceso
de transformacion.

6-Tres Pruebas. En la propension
humana a conceptualizar trinidades, el
héroe resolvera tres grandes
obstaculos que en el caso del
migrante, hasta parecen pocos.

7- Logro.Cumple su cometido.
Consigue trabajo, envia dinero -
preciadas remesas de délares para
México- ayuda a la familia y provee.
Todo dice:“la hice”

8- El Premio. La sociedad premia al
héroe. Le brinda reconocimiento,
admiracién, agradecimiento. Los
jovenes lo ven como un modelo.

9- El Mensaje. Ser héroe implica
darse al mundo, ayudar a los demas.
Quizas inicialmente los objetivos
fueron egoistas, pero en el camino se
aprende el valor de“salvar”a la
sociedad.

Son héroes a todas luces pero se les
llama ilegales e infelizmente lo son.
Son trabajadores con determinacién
que rompen con el estereotipo del
mexicano flojo y apatico.Triunfan y
nos dan lecciones ya ellos si supieron
salirse de la impotencia por cambiar
las cosas.
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» MEXICO PESIMISTA

En entrevistas a mas de 2 mil 400
mexicanos adultos, cerca de la mitad
(46 por ciento) dijo que de tener la
oportunidad de irse a vivir a Estados
Unidos dejaria México sin pensarla dos
veces.

Las malas noticias abundan. Aqui
algunas citas publicadas en los
diferentes diarios del Pais:"Para nadie
es novedad que el nuestro es un pais
de subdesarrollo. En lugar de avanzar
y madurar, los signos que el Pais arroja
son de involucién’

{"Qué esperar en México si Estados
Unidos reporta que aumenta la
pobreza”?

“Las autoridades mexicanas tienen
mucho que aprender de estos tragicos
acontecimientos que hoy viven los
habitantes de Nuevo Orleans”
(Huracan“Katrina”).

Lo que dijo el entrenador de la
Seleccién Mexicana (derrotada 2-0 por
Estados Unidos):"Perdimos ante un
equipo chico que sélo busco su
ventaja y, cuando lo logro, se tiré para
atras, asi jugé mi abuelita y mi
tatarabuelita, éstas son tacticas de un
equipo chico”

Lo que dijo un ciudadano:“No debe
sorprendernos el resultado de Estados
Unidos contra México en el futbol, era
evidente que un pais con una
mentalidad triunfadora nos iba a
superar continuamente con claridad
tarde o temprano”

Y dos de los clésicos:“en este Pais,
nunca saldremos de jodidos"y “hay
que rezarle a la Virgen Maria para que
le vaya bien a Estados Unidos y, por
ende, a nosotros’

Y le preguntaron a Dios cuando
estaba haciendo al mundo, ;por qué le
diste tanto a ese pais llamado México?
Y Dios contesto: es que ahi voy a poner
mexicanos. Ja.Ja. Ja.

El negativismo generalizado
puede provocar depresién y sentidos
de impotencia en personas que,
cuando nifos, fueron bombardeados
cotidianamente por su familia con
temas pesimistas, de desaprobacion
al mundo, de impotencia por cambiar

las cosas. Los niflos sistematicamente
absorben una posicién existencial de
victima y fatalidad.

Extrapolando, esto puede ocurrir a
nivel pais (y a nivel empresa) y
convertirse en el guién de pais entre
sus habitantes, provocando un circulo
vicioso de derrotismo.

Diversas investigaciones llevaron
a Moss Kanter, de Harvard, a concluir
que las transformaciones exitosas
en las empresas (entidades, grupos,
paises) primero tienen que ser
psicoldgicas.

Asociada estd la idea del
condicionamiento conductual.

Circulo virtuoso:Tienes un éxito,
dominas una situacién.Te sientes
capaz, exhibes confianza, la gente se
contagia, el discurso predominante es
de logro.Y muy pronto,acumulas otro
éxito y suma.Y entonces recomienza
otro ciclo, el resultado: mas confianza y
optimismo.

Y el circulo vicioso es igual, pero
exactamente a la inversa. El resultado:
menos confianza y pesimismo.

Faltan muchas cosas en nuestro Pais
y hay que sefnalarlas con firmeza, pero
también México esta en las primeras
15 economias del mundo, hay paz si
se compara con el Medio Oriente, hay
salud si se compara con Africa, hay
democracia si se compara con
Venezuela, hay mayores indices de
felicidad si se compara con Estados
Unidos.

El“juego de cuando se
resalta algo bueno, lo matas
con algo malo”o el de:“no
tenemos remedio’ son
terribles.
Independientemente de los
beneficios personales y
sociales, un México
optimista es un buen
negocio.
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» MIGRACION AL REVES

Ahora si.Con una visién optimista de
futuro imaginemos que un dia México
tendrd un problema de inmigracién.
Pero no serd por los centroamericanos
gue vienen a quedarse o que van en
trayecto a Estados Unidos, sino por el
exceso de inmigrantes de
Norteamérica, Europa y Asia que
vendran a México. Serdn adinerados,
aventureros, educados; personas
agotadas por el esquema tradicional
de trabajo y de logro capitalista.Y
México les ofrecera un sistema de vida
alternativo, valioso y Unico.

Asi como hoy en dia millones de
meXxicanos que cruzan la frontera para
irse a”hacerla”a Estados Unidos, asi
vendran millones de estadounidenses
a“deshacerla” en México.

A“deshacerla” en México se refiere a
la légica de que el mundo capitalista
actual esta disefado para que
eventualmente cause alienacién
personal, agotamiento, fastidio y
aburrimiento. En el sistema de vida del
mundo desarrollado hay una crisis de

>

Hace unos afos un suizo me
comentd que México era imposible de
cambiar. Que no tenia remedio.

Me aseguraba que los mexicanos
aguantaban todo, que era un
pueblo-victima; que no tenia la fuerza
para reclamar un Gobierno justo y que
por siempre estaria dominado por la
incompetencia, la avaricia de los
politicos y las alianzas entre
Gobiernos corruptos y una iniciativa
privada amafiada.

Peor que la opinién de un europeo,
estd el pesimismo y fatalismo de los
propios mexicanos. Un buen niimero
de mexicanos, millones quiza, son
pesimistas de lo que México es y
puede ser.

No voy a caer en la autoflagelacion
gue hacen algunos editorialistas y
lideres de opinién que se la pasan
recetando calificativos peyorativos al
respecto de nuestro Pais. De aquéllos

falta de sentido, entre otras.

Un ejemplo de los excesos del
desarrollo: La Fundacién David and
Lucile Packard, que se especializa en el
cuidado de los nifos, concluyé en una
investigacién que los hijos de
inmigrantes, aislados por no dominar
el lenguaje, terminan evitando la
incorporacion de la dietay
costumbres americanas, y por ende
son mucho mas saludables.

Los nifios “no asimilados) al
compararse con los nacidos en
Estados Unidos, exhiben menores
indices de obesidad y asma, menos
dias faltados a la escuela, menor uso
de drogas, menor propensién al sexo
irresponsable, menor delincuencia.

La paradoja es que entre mas se
adaptan al sistema, mayores riesgos
de salud tendran.

Por otro lado y en general, la gente
de los paises en vias de desarrollo
-antes se les decia subdesarrollados-
no tiene muchas veces el tiempo de
tener una crisis de sentido por andar

que se la pasan comparandose
cuando regresan de Houston o Nueva
York:“alld las cosas son mucho
mejores; la gente es mas inteligente y
honrada.

A este respecto, José Revueltas
escribe:"Cuando los intelectuales y
profesores pretenden definir al
mexicano por su sentido de la muerte,
por su resentimiento, por su
propensién a la paradoja y por sus
inhibiciones y elusiones sexuales, no
estan haciendo otra cosa que
literatura barata”

Tampoco voy a caeren la
autovanagloriacioén sistematica, la que
afirma que los mexicanos somos unos
fregones que le ganamos a todos en
los chistes, 0 que somos, como com-
pensando, sumamente creativos e
ingeniosos.

A este respecto dice Octavio Paz:“El
macho es el Gran Chingén.Una

lidiando con crisis de alimento, techo,
seguridad, educacion.

Mientras se avanza hacia la riqueza,
se incrementa la pobreza de tiempo y
el distanciamiento de la propia
esencia personal. No se puede
reflexionar bajo un sistema que
establece trabajar 95 por ciento del
ano, para“disfrutar” unas vacaciones
del 5 por ciento.

Eventualmente, en la crisis de la
mediana edad, o en el agotamiento
prematuro via un breakdown, la gente
decide cambiar su vida.

(A dénde ir? preguntara la
gente. A México, le diremos
nosotros.

Sin embargo, para que un dia la
migracién ocurra al revés, tendremos
que cambiar nuestras mentes y decirle
adids al pesimismo.

palabra resume la agresividad,
impasibilidad, invulnerabilidad, uso
descarnado de la violencia y demas
atributos del‘macho’ como el poder”

México es reflejo y producto de
lo que somos; de lo que eres tuy lo
gue soy yo.Estamos destinados a la
grandeza, como todos los pueblos
del mundo, pero sequimos pensando
como victimas. jHasta cudndo?

{Qué hacer si la mayoria de los
mexicanos somos pesimistas
respecto a México?

Y no quiero abanderar una
campafia motivacional, sino asentar
que el pesimismo dafa. Decir que
“México no vale madre”acaba por
intimidar y por castrar.

Lo que necesita México es un
psiquiatra de Nacién que nos ayude
a mejorar la autoestima, la confianza
en el cambio, y,aunque suene cursi,a
recuperar el amor a la Patria.

htbp://6witter.com/HoracioMarchand 34

www.horaciomarchand.com



HORACIO MARCHAND 4

APUESTA MEXICO

» EL SIGUIENTE MEXICO

“Subeme paso a pasito”, dice la
escalera, “si no quieres pegar
brinquitos.”

En el mundo de los negocios la
escalera se sube en, por lo menos,
tres pasitos: talento, financiamiento, y
clientes.

A nivel pais, la situacién es igual: el
mundo es un mercado global donde
las naciones son empresas que
simultdneamente operan como
competidores y mercados.

El talento es generador de ideas y
ejecutor de proyectos. En ambos
casos, el beneficio - o el dafio -va
para los ciudadanos de un pais.

Las naciones pobres siguen
exportando commodities y recursos
naturales. Las naciones en desarrollo
siguen atrapadas en el marco mental
manufacturero. El mundo se ha
sobrepoblado de fabricantes. Esta
sobreinstalado y con capacidad
ociosa. Los compradores grandes,
Estados Unidos y Europa, andan de
shopping en los paises en vias de
desarrollo para ver quién les da el
mejor precio. Y de cada 10, China
parece ganar en 6 6 7 veces.

Una manera burda, pero relevante
de clasificar al mundo, es en la forma
en que organizan su economia:

1- Paises basados en la agricultura y
materias primas, por ejemplo,
exportadores de platanos, café,
petrdleo, etc.

2- Paises basados en manufactura,

exportadores de acero, vidrio, insumos

de produccion.

3- Paises basados en servicios y
propiedad intelectual, exportadores
de tecnologia, disefios de negocio,
marcas globales.

A pesar de que los tres elementos
coexisten en los paises, la
predominancia de uno de ellos marca
al pais.

México se ha sentado en

la posicidn de fabricante y
quizas no sea ahi donde le
convenga quedarse, porque
el futuro -donde estan los
margenes y donde se tiene
un mayor control sobre la
cadena de valor- radica mas
en la propiedad intelectual,
diseno del negocio y capital
de marca.

Alguna informacién que parece
corroborar la vulnerabilidad del
México manufacturero:

EL GOLPE

El sector manufacturero es el mas
afectado en la pérdida de empleos,
ademas del de construcciény
maquila. Y cuando se habla de empleo
se tiene que hablar del fendmeno de
los indocumentados que pagan un
alto precio -a veces con su vida- para
irse a Estados Unidos, y que dejan
de ser una carga en la generacioén de
empleos en México.

DEPENDENCIAY CONCENTRACION

El estar del lado de los insumos y de
procesos de manufactura, genera
dependencia con los que estan del
lado de la demanda. Cerca del 90 por
ciento de nuestras exportaciones se
hacen hacia Estados Unidos y los
fabricantes mexicanos se han
convertido en un gasto variable: si se
baja la demanda en Estados Unidos,
los norteamericanos simplemente le
congelan los pedidos a sus
proveedores.

VARIABLE MORTAL

Cuando la fabrica compite con el
mundo, los incrementos porcentuales
en productividad y eficiencia, por mas
pequenos que sean, se convierten en
criticos para mantener competitividad,
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y cuando una sola variable -como el
gas- sube de precio, los sectores del
acero, el vidrio y el minero se ponen a
temblar y, en algunos casos, a quebrar;
como si el valor total del negocio se
colgara de una variable.

CHINAY LA GUERRA DE LA ESCALA
Las economias de escala requieren
de mercados y clientes diversificados.

Y aqui esta el factor China, la Gran
Maquiladora del Mundo. Sus precios
de mano de obra son bajisimos
comparados con México. Los ahorros
de logistica y transporte son pocos
comparados con los costos de
insumos y las grandes plataformas de
escala porque surten al mundo entero.

Este fendmeno no es exclusivo de
México. Italia, considerado el lider en
“industria flexible”, se cimbra frente al
ataque chino. Business Week publica
el caso de un fabricante de valvulas
de cobre de plomeria, que afirma que
es imposible competir con la mano
de obra china, que anda en los 100
ddlares mensuales, contra 2 mil 500
délares que se le pagan a los obreros
italianos.

EL E-PAIS

La era digital, liderada por Estados
Unidos, empieza a masificarse. Europa
y Asia aceleran el paso. Los activos
digitales emergeny le ganan a los
activos fisicos y tradicionales. Las
valuaciones, con todo y la masacre
del Nasdaq, se inclinan a ser mas altas
cuando se trata de marcas, de canales
de distribucion, de capital intelectual y
de servicios.

La brecha entre los paises
desarrollados y en vias de desarrollo
pudiera agrandarse geométricamente,
siendo consistente con el cimulo de
informacién que se genera en tan
poco tiempo. Internet acelera todo.

BATALLAS SIN FUSIL

Las herramientas para competir son
desiguales.

La estructura de financiamiento del
pais sigue fragil y las tasas de interés
sistematicamente han sido un acicate
para los empresarios. Sin tasas

razonables, de poco sirven las buenas
ideas, el deseo de superacién, el
talento y la creatividad del mexicano.
Por el lado de impuestos es cierto
que México tiene uno de los indices
de recaudacién mas bajos del mundo,
pero no necesariamente se soluciona
con impuestos mas altos. No se trata
solamente de exprimir a los que ya
se tienen en la base recaudatoria,
sino a que se traigan mas a bordo. La
economia informal no puede
desaparecer, pero a los niveles
actuales es insostenible.

La SOBERANIA

El término de soberania se desgasto
con los politicos de antafo que
anhelaban el manos-fuera de la
gestién en turno, como buscando
libertad para hacer su santa voluntad.
Pero hoy se trata de mercados y de
globalizacién.

Conviene ver lo que esta pasando
con la Banca, que se esta
“desmexicanizando” con la llegada de
jugadores globales, enfocados y con
mas recursos. Las
telecomunicaciones apuntan a que
seguiran el mismo rumbo, y quiza
hasta la electricidad. Sin entrarle al
nacionalismo, esto refleja un juego
completamente diferente donde
las figuras empresariales mexicanas
han sido engullidas por el fenémeno
global, de estructura competitiva
empresarial y de geopolitica.

Todo tiene su por qué y, en opinion
de muchos, a México no le ha ido mal.
Es una de las economias mas grandes
del mundo, se ha avanzado y se ha
llegado hasta aqui. Pero quiza sea
tiempo de replantear, de reflexionar,
de actuar.
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» ;DESTINO INALTERABLE?

Hay varias formas de ubicar a México
en el contexto mundial y en el flujo de
valor entre las regiones. Una de ellas
es que los paises del tercer mundo,
sistematicamente y por disefio, son
desplazados por las grandes
potencias. Como si México -y
Latinoamérica- fueran siempre un
paso atras y estuvieran atrapados en
una inercia que no los deja avanzar ni
crecer en la riqueza.

La fiebre del oro y los metales:
Primero fue la conquista del nuevo
mundo. América Latina se convierte
en una fuente casi inagotable de oro y
plata que financiaba al Nuevo Imperio
Espanol.

Estos metales preciosos salian en
forma bruta sdélo para ser
transformados en piezas de lujo, y
era en este Ultimo proceso en el que
se maximizaba la utilidad y se creaba
riqueza. El valor no se generaba ni se
quedaba en México.

En tiempos modernos, el petréleo
llena este perfil: materia prima que se
vende al extranjero y que, con
procesos de transformacién y de
mercadeo, genera margen fuera del
pais.

La fiebre de la agricultura: Al
organizarse la agricultura, las frutas y
especies mas exoticas se iban a
Espana. Nuevamente la riqueza se
generaba en Europa con los
mercaderes que se las ingeniaban
para transformar estos productos en
algo mas apetecible y extravagante
para su mercado.

La fiebre de la industria: Pasaron
los afos, y la idea de nuestro pais fue
industrializarse para satisfacer la
demanda del consumo doméstico y
ahi crecié una masa critica de
fabricantes.

Pero, a partir de 1987, se empezo a
abrir el mercado, se firmaron tratados
comerciales y los industriales
tuvieron que enfrentar al mundo
entero y sacudirse el conformismo
que genera la poca competencia. Al
permitirse importaciones, empresas
e industrias completas -como la del

juguete, dulces y zapatos- se
colapsaron.

Al recibir golpes del extranjero,
la gran estrategia de la industria se
centro en la exportacién. Exportar
se convirtié en una moda y Estados
Unidos se perfil6 como el cliente mas
prometedor.

Casi en paralelo nace la
maquiladora. Aunque bien
intencionada, desde el punto de vista
de generacion de empleos, la
medida es francamente cortoplazista.
Este proyecto por su mismo disefo
limita la generacion de riqueza para
México. Muchas cosas se dieron gratis:
condonaciones de impuestos, pagos
diferidos, infraestructura ya creada,
etc. El valor y el margen una vez mas
se ganaban alla afuera.

Los industriales de México que
apostaron a la exportaciony al
suministro de insumos directos o
indirectos se convirtieron en gastos
variables para norteamericanos y
europeos. Se les baja la demanda alla,
y congelan pedidos, punto.

Como lo sefalan funcionarios de
Gobierno y el mismo Presidente, es
cierto que por ahora no hay mucho
que hacer aparte de rezar por la
recuperacion estadounidense y
aguantar. Pero la pregunta es: ;C6mo
hacerle para que esto no pase otra
vez? ;Y si Estados Unidos quiebra
algun dia? Ya le pasé a los romanos,
alos ingleses, a los macedonios, a los
alemanesy a los espafoles.

;No sera que siempre
estamos un escalén

abajo en la cadena de valor?
(Estaremos inmersos en una
dindmica determinada por
la historia del pais?

Quinientos afnos después, los
europeos, sus descendientes (los

norteamericanos) y hasta los
asiaticos contintian con su lucha por
el continente americano, pero del que
empieza al sur del Rio Bravo. Como si
debajo de los elegantes trajes de los
ejecutivos viviera el espiritu, si acaso
mas civilizado, de Sir Francis Drake,
Champlain, Balboa, Cortéz y Pizarro;
listos para aprovechar las
oportunidades de la regiéon mas
prometedora del mundo.

Ahora la conquista es comercial. Por
medio de billetazos, los extranjeros
estan sacando de sus empresas a los
empresarios mexicanos.

Un buen ndimero de empresarios
mexicanos, ante el determinismo,
la globalizacion y la confusion, han
empezado a vender empresas. Se
ven por lo menos dos direcciones: 1)
Esfuerzos serios por desinvertir en
areas no estratégicas y concentrarse a
incrementar su competitivad mundial
e innovando con nuevos negocios;

y 2) Esfuerzos basados en la idea de
vender antes de ser aplastados.

De ahi el movimiento tan acelerado
de adquisiciones y fusiones que ha
vivido el pais: Grupo Iberdrola con Gas
Natural; CitiBank con Banamex; BBVA
con Bancomer; Telefénica de Espaia
con Infosel y Cedetel; Wal Mart con
Cifra; Vodaphone y Bell Atlantic con
lusacell; Home Depot en Total Home;
ING Baring con Seguros Comercial
América, entre muchas otras.

Para romper un circulo vicioso, se
necesita fuerza propia, creatividad,
responsabilidad de que somos duefos
de nuestro destino y, sobretodo, una
perspectiva fresca.

Aqui van algunas ideas: pegarnos
a Silicon Valley y especializarse en
algo -pero no como maquiladores-;
levantar la frente como Cemex, Bimbo,
Corona, Sol y atacar al mundo, no sélo
a Estados Unidos; encontrar nichos
donde la economia de escala no juega,
sino la flexibilidad y la innovacion.

Y la idea que mas me gusta: ser la
maxima potencia mundial en turismo;
explotar el fendmeno de la tortilla, del
tequilay de la cuisine mexicaine.
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» IDEA MEXICO

Si no se tiene el potencial de vender
conocimiento, México nunca saldra de
pobre.Y ahi empieza el conflicto de
prioridades y la confusién. Se
agudiza la falta de pensamiento
original: si no se come, para qué
educarse; si no se educa, no se puede
Crear conocimiento.

Una forma de medir el nivel de
conocimiento y el capital intelectual
de un pais es a través de la cantidad
de patentes que se registran. Para ser
competitivos globalmente se deben
generar patentes a nivel mundial.

Algunos datos y estadisticas (con
informacién de “As the Future Catches
You"/ Juan Enriquez):

En 1985, la oficina de patentes de
Estados Unidos concedidé: 12 patentes
a argentinos, 30 a brasilefos, y 35 a
mexicanos.

En 1998, esta entidad concedié: 12
patentes a argentinos, 77 a mexicanos,
88 a brasilenos, y 3 mil 362 a Corea del
Sur.

Entre 1960y 1990 el salario real
promedio de los coreanos crecié 9
veces. En México, el salario minimo
de 1960 y de 1990, sigue siendo -en
términos reales- el mismo.

Gracias al enfoque a la educacién
y al conocimiento de los asiaticos, el
crecimiento econémico real de Corea
fue 8 veces mayor que el mexicano.

El 68 por ciento de los mexicanos
gana dos salarios minimos o menos, y
esto indica que la mayoria de la gente
gana menos que hace dos décadas.

La fuga de cerebros en México le
pega de lleno al desarrollo
socioecondémico. Como dice Juan
Enriquez:“En un mundo sin fronteras,
aquéllos (paises) que no eduquen, y
que no retengan a sus ciudadanos,
perderan las guerras intelectuales”.

Volviendo al tema de las patentes,
;Quién patenta en México?

En 1997, la oficina de patentes en
México recibié solicitudes por 10 mil
531 patentes, pero sélo el 4 por ciento
era de mexicanos.

El resto las generan Procter &
Gamble, BASF, Kimberly-Clark, Bayer,

Pzifer, Novartis, Hoescht, Johnson
& Johnson, AT&T, Samsung, Eli Lily,
L'Oreal, Motorola, entre otras.

Estados Unidos invierte el 2.6 por
ciento de su Producto Nacional Bruto
en investigacion y desarrollo, México
invierte el .3 por ciento. En dinero, los
estadounidenses invierten 130 veces
mas.

Enriquez embate de nuevo:“Como
pais en desarrollo, se puede bajar la
inflacién, reducir la corrupcion, bajar el
presupuesto, privatizar, y ni asi, se hara
rico porque no se genera
conocimiento, s6lo se genera
producto”.

(Y ahora qué?

Si la agricultura produce
commodities, si existe sobrecapacidad
instalada de manufactura en el mundo
(y China apenas empieza a despertar)
y México depende del shopping que
hagan estadounidenses y europeos,
la respuesta logica es la inversiéon
en desarrollo de capital intelectual y
tecnologia.

Una colombiana que estudia en
nuestro pais, tiene una idea mas
original para México: en lugar de
seguir la escalera y subirse a la carrera
asimétrica de agricultura,
manufactura y capital intelectual, ;por
qué no romper el juego y convertirse
en un pais unico que tenga
competitividad, sin que
necesariamente siga los lineamientos
del mundo?

{Como? Se le pregunté.

Y su respuesta se centré en que el
desarrollo econdmico, el progreso, y
el éxito de las naciones desarrolladas
también tiene un alto costo.

Mientras el primer mundo avanza,
paga el precio con el alineamiento
personal, el exceso de stress, la
busqueda de la esencia personal, la
falta de descanso, el desbalance, la
ausencia de hobbies.

Las clinicas para quitar adicciones
estan en boga, el consumo de
medicamentos ansioliticos y
antidepresivos sigue en aumento. Los
psiquiatras, psicélogos, sacerdotes,

las nuevas religiones, el yoga, y la
meditacion también estan de moda.
El desarrollo también puede llevar a
una descomposicion de la salud fisica,
emocional y espiritual.

La respuesta: una estrategia
de pais basada en lo
anterior. México
capitalizando el turismo
como core competence, con
la vocacion de servicio de su
gente, la interesante
amalgama histérica 'y
cultural, la localizacién
geografica privilegiada y
con una intencion
estragégica a nivel nacional.
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» ESTRATEGIA MEXICO

Una estrategia busca
detectar, sefalary
ejecutar un rumbo
competitivo. Busca definir
y articular una direccion
donde se tengan ventajas
sobre la competenciay
donde se pueda servir
mejor a un mercado.

Suiza es Bancos y relojes, Estados
Unidos es software y cine, Italia es
flexibilidad y disefio, Corea es
estandarizacion y economias de
escala, Chile es frutas y vinos,
Alemania es ingenieria y bienes de
capital.

Claro que un pais no puede vivir
solamente de un producto o de una
industria; pero en paises exitosos
tipicamente se pueden observar
industrias clave o catalizadoras.

;Qué estrategia debe seguir México?

La respuesta no es sencilla, pero si
podemos especular un poco.
Estratégicamente hagamos de México
el pais turista. Algunos pensaran que
México ya es destino turistico, pero
falta mucho por hacer.

Pongamos el caso de Espana que
ocupa el tercer lugar en turismo a
nivel mundial después de Estados
Unidos y Francia y capta
aproximadamente 28 mil millones de
délares al ano. México apenas llega
a los 7 mil millones de délares, una
diferencia del 400%.

A México le falta, lo que diria el
estratega Gary Hamel, la intencién
estratégica de convertirse en un pais
turista y capitalizar sus fortalezas.

Entre las posibilidades tedricas y
practicas para elaborar un plan
estratégico, todas las estrategias
deben contar, por lo menos, con los
siguientes ingredientes: Oportunidad,
Diferenciacién, Disefio y

Posicionamiento.

La Oportunidad de la Estrategia
México es clara: el turismo mundial
estd en pleno auge. La tecnologia y los
medios de transporte han achicado
el planeta. Viajar a paises exoticos ya
no esta reservado al millonario. Una
persona promedio de paises
desarrollados y cierto segmento de
los paises en desarrollo, incluido el
turismo doméstico, puede empacar
por lo menos una vez al aho y lanzarse
a descansar de la rutina de trabajo.

La oportunidad se acrecienta con la
posicién geografica de México. ;Qué
mejor que estar al lado de Estados
Unidos, el pais mas poderoso del
mundo?Y, ;qué mejor que ser destino
favorito de cierto turismo europeo en
busca de la experiencia cultural?

La fase de la Diferenciacion es
aquélla que distingue a México de
otros paises.

Veamos algunos elementos
diferenciadores: un inmenso Pais
rodeado de bellas playas; un clima
envidiado por el mundo entero; una
historia rica en cultura milenaria,
hogar del universalmente conocido
calendario azteca; el pintoresco
mariachi con su sombrero charro; la
popular cuisine mexicaine (como se
le considera en Francia); el popular
tequila de agavey las ricas tortillas de
maiz.

México es un destino que combina
de todo y que cuenta con
caracteristicas muy nuestras que es
imposible que otro pais reproduzca o
copie; son ventajas que dificilmente se
erosionan.

Lo mds importante en la fase de
Diferenciacion es que se articule la
estrategia en una simple frase: México
Pais turista. Que el mexicano tome
conciencia de la Estrategia del Pais.
Que respete al turista y que se sienta
anfitrién de todo el que viene a
conocer nuestra cultura. Que al
empresario que invierta en turismo se
le considere un héroe nacional. Que
cuando un mexicano viaje al

extranjero se dedique a vender a su
Pais.

Posteriormente viene el disefio. Una
estrategia tiene que ser disefiada, no
puede ser producto de la casualidad o
de lainercia.

El disefio se refiere a la creacion de
infraestructura: carreteras, vuelos,
transporte terrestre, hoteleria,
restaurantes, diversiones 'y
entretenimiento dirigido
intencionalmente al desarrollo
turistico de México. Escuelas e
institutos de turismo, premios al
huésped distinguido o al ciudadano
que favorece al turismo. Mas gente
que hable inglés, francés, aleman,
portuguésy japonés.

Al final viene el Posicionamiento.
Esta es la etapa donde finalmente se
busca posicionar al Pais en el mundo.
Campanas publicitarias, mensajes
dirigidos, relaciones publicas y
promocién personal. Todos
alineados a difundir el angulo turistico
de nuestro Pais.

Lo que se busca en el
posicionamiento es que la
equivalencia perceptual (la asociacion
automatica) de México sea turismo,
placer, cultura, playas,
entretenimiento.

Hace falta en México el
presidente-turista, el pueblo- turista,
la era del turismo. Hace falta una
estrategia que transforme el potencial
turistico de nuestro Pais en divisas
y que funcione como un detonador
econdmico y social.

La estrategia turista en México es
una entre tantas que nos permitirian
competir globalmente. La estrategia
emprendedora, es otra - la esencial.

Los emprendedores son el motor
esencial de la economia; la mueven,
le exigen, abren espacios, demandan
productos, servicio y talento.

Si no hay una estrategia nacional
para promover emprendedores
estamos fritos. Si no hay una politica
con la intencién de premiar a quien
genera riqueza estamos refritos.
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» CARTA AL PROXIMO PRESIDENTE

Nuestra meta es clara. Tenemos que
crear riqueza, ser auténticamente
competitivos y romper con esquemas
viejos y estériles. Sabemos también
como: fomentando emprendedores
en México.

Pero, ;qué hacemos para fomentar
emprendedores en México?

Para mayores informes echemos un
vistazo hacia nuestro gran vecino. La
sociedad mas poderosa del mundo,
Estados Unidos, lo es gracias a su
sistema que le abre paso a la
institucién de emprendedores y que
mantiene al pais renovado,
actualizado y a la vanguardia.

Para bien o para mal, tenemos de
vecino al pais mas competitivo del
planeta, que ademas es nuestro
principal socio comercial y las
comparaciones son obligadas:

1-  Fortaleza econdmica- La
economia norteamericana
continua disfrutando uno de los
booms econdmicos mas grandes en
su historia. Por otro lado la economia
mexicana lleva casi 20 afhos
comportandose como montana rusa.
Parece que ya nos acostumbramos a
las crisis. A pesar de la gran resistencia
de México, todavia no nos
recuperamos del error del 95. Ya no se
vale otra crisis.

2-  Acceso a capital de riesgo
(venture capital).- Los estados de
California y de Massachusetts, por
separado, tienen industrias de capital
mas grandes que los de todo Europa.
En el caso de México, la creatividad
del emprendedor mexicano sigue
prendida en medio de la oscuridad en
espera de alguna forma de financiar
su pasion. jPara qué sirven las buenas
ideas si no hay dinero? Si el capital
de riesgo es mucho pedir, se podria
empezar con capital de trabajo.

3-  Legislacion laboral- En Estados
Unidos la legislacién laboral se resume
en el clasico “you're fired”, hay
libertad para que los recursos
humanos se muevan a donde son mas
productivos. En México, a pesar de que
se concede que tiene que cuidarse al

trabajador de abusivos patrones, la
legislacion laboral se antoja
anacronica ante las nuevas demandas
de competitividad global. La
Coparmex lleva anos peleando una
actualizacion.

4-  Sistema legal- En Estados
Unidos existe un sistema legal que
no condena para siempre a empresas
0 empresarios que fracasan. Probar,
arrancar, tirarle y quizas pegarle es
parte de la naturaleza emprendedora
y justamente el espiritu del venture
de negocios. La sociedad anénima se
cred bajo la nocion de proteccion al
que arriesga su capital. En el caso de
México, la discusidn de las leyes de
proteccién a inversionistas se agudizé
con el error de diciembre. Esta crisis
convirtié en enemigos a los socios, en
perseguidos a los empresarios, en
tontos a los inteligentes, en pobres
a los ricos, pero como siempre, el
“heroico” pueblo acabé pagando la
factura.

5-  Unsistema fiscal que
favorezca la reinversion- Ya se ha
hablado mucho de esto en México.
iPor qué cobrar impuestos sobre
utilidades que no se reparten? ;Por
qué pegarle al que ya se la rifé en
arrancar un negocio? ;Por qué el
comercio informal sigue creciendo?

6.- Participacion de la sociedad-
Este es un papel de todos. Las
sociedades exitosas no aguantan
mucho: reclaman, demandan, votan,
participan. La tolerancia desmedida de
los mexicanos acabara por
derrotarnos. Eso de resignarse a
“aguantar vara”y a hacer chistes de la
situacién es autodestructivo.
Comparar a México con Estados
Unidos o cualquier pais del primer
mundo pareciera comparar perasy
manzanas, pero si se trata de competir
al tu por tu con todos, se debe
empezar por la igualdad de
circunstancias. A iguales retos, iguales
recursos. Liberemos al espiritu de los
emprendedores mexicanos, porque
sélo liderados por ellos podremos ser
la sociedad que todos anhelamos.

Cuando las sociedades no se
organizan para que las viejas
estructuras se hagan a un lado, los
emprendedores no pueden emergetr.
Los sistemas sociales se tienen que
construir para darle oportunidad a
los emprendedores de que desplacen
modelos e instituciones obsoletas.

Destruccion creativa es la frase
asociada al cambio, no destruccién
populista. Los emprendedores
generan, inventan, importan o aplican
nuevas tecnologias y nuevos
conceptos y los implantan en la
actividad comercial.

El pecado de la vieja Rusia no fue su
esquema filoséfico en si, ni su
estructura vieja y “comunistoide’, en
esencia fue un problema donde se
aniquilé al espiritu humano, la
verdadera esencia del progreso.

Un pais necesita de
creatividad para arrancar
nuevas industrias y necesita
a las nuevas industrias para
generar creatividad. Es un
circulo virtuoso. El miedo

a cambiar, el riesgo de ser
diferentes o de que nos
vaya mal es justamente lo
que nos entierra. Las
sociedades dominadas por
el miedo nunca seran
sociedades en progreso.

Toda sociedad exitosa confronta
nuevos problemas que instituciones
viejas no pueden resolver. Si quieren
ser exitosas, las sociedades tienen que
reinventarse a pesar de la gran
resistencia del régimen establecido.
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» MADE IN MEXICO

;Los empresarios mexicanos
se estan acabando?
iEstamos destinados a ser
un pais de subcontratistas?
;Doénde estan los nuevos
empresarios? ;Los lideres
empresariales del futuro
seran de otra nacionalidad?

Basta con ver las columnas de
negocios en la prensa. Siguen saliendo
los mismos apellidos de empresarios
de hace dos décadas, o simplemente
los de toda la vida. Si acaso ya no salen
es porque quebraron o vendieron -a
billetazos estan sacando los
extranjeros a los mexicanos de sus
empresas-.

Si no hay emprendedores un pais
se detiene. Parte del problema es que
la mitad de los emprendedores de
México estan en la economia informal.
Decidieron no darse de alta nuncay
asi no tienen personalidad fiscal.

Un funcionario de gobierno lo decia
hace algunos afnos: los
emprendedores en México son
verdaderos héroes.

Si esto es cierto, entonces cémo
emprender en un pais que tiene que
enfrentar el siguiente contexto:

1. Capital inaccesible. El acceso
a capital para financiar empresas
sigue frenado en México desde 1995.
Muchos empresarios todavia siguen
pagando las deudas y parece que las
van a tener que heredar.

La banca en México -no se puede
decir banca mexicana-, segun diversos
estudios, reprueba estandares
internacionales de servicioy
competitividad. Una banca débil es
COMO Un cuerpo con un corazén
infartado varias veces.

Sélo los grandes grupos -que cada
vez son menos- son los que tienen
acceso a financiamientos
internacionales y capacidad para
emitir bonos. Mas del 90 por ciento de

las empresas que todavia son
mexicanas son familiares, y la mayoria
son pequenas y medianas.

{De qué sirven las buenas ideas, el
arrojo de empresarios, la mentalidad
emprendedora; si toda esta energia no
puede financiarse?

Los extranjeros si pueden y por eso
andan de compras en México.
Pareciera que el empresario
inteligente en nuestro pais es aquél
que vende bien su negocio.

2. Capacidad de compra. Wal-Mart,
por ejemplo, tiene una capacidad de
compra impresionante. Es la tienda de
menudeo mas grande del mundoy,
para otras cadenas, es practicamente
imposible obtener las ventajas y
facilidades que Wal-Mart demanda a
sus proveedores.

3. Escala. La maquila se convirtié en
el gran programa nacional y
funciond por un tiempo. Un programa
de maquila es una aspirina para el
desarrollo: no soluciona el problema
de fondo porque la riqueza se va y los
disefios y las marcas no pertenecen a
los mexicanos. Ahora se cuestiona su
viabilidad.

Muchos exportadores -los Unicos
favorecidos en la masacre del 95- se
acostumbraron a competir basados en
la devaluacion; ahora se trae el grito
de la productividad.

Pero ni la productividad parece ser
suficiente. La escala de
norteamericanos y chinos es
arrolladora.

La respuesta parece estar en la
redefinicién de negocio y el enfoque
a nichos de mercado que demanden
flexibilidad, mas que la dimensién de
escala.

Los grandes negocios rara vez se
hacen bajando costos y gastos.

4. Mano de obra barata- Por un
lado esta bien que no se paguen los
sueldos de miseria que se pagan en
China. Pero la industria mundial se
estd yendo para all3, incluso algunos
audaces mexicanos lo estan haciendo.

5. Mente global- De las empresas
mas globales de México esta Cemex.

Basta con ver cOmo esta compuesta
su fuerza laboral para confirmar que la
globalizaciéon es mucho mas que tener
presencia fisica en los paises. Y aqui
volvemos al principio, para expandirse
globalmente se requiere de
financiamiento.

6. Propiedad Intelectual- Una forma
de medir el nivel de conocimiento y el
capital intelectual de un pais es la
cantidad de patentes que se
registran. Para ser competitivos global-
mente se tienen que generar patentes
a nivel mundial. En 1997, la oficina de
patentes en México recibio solicitudes
por 10 mil 531 patentes, pero sélo el 4
por ciento eran de mexicanos.

El dinero esta en quien tiene la
propiedad intelectual del concepto,
del disefo y la marca. Comprar ropa
en el extranjero es un ritual de clase
media a alta, y la sorpresa es que cada
vez aparecen mas etiquetas de “made
in Mexico”. jQué bien! pero, jqué
miedo! Porque los Calvin Klein, los
Boss, -0 en otros giros- Ford, VW o GM
pueden llevarse la manufactura a otro
pais de la noche a la mafhana.

7. Educacién- Para dejar de ser un
pais en “vias de desarrollo”, la solucion
permanente, definitiva, y contundente
de México esta en la educacion.

Siempre atrapados en lo urgente 'y
en conflicto de prioridades, la
educacién en nuestro pais se ha
rezagado. Y el pais no despega.

Gente talentosa con preparacién es
el primer requisito para el desarrollo

de una organizacion y de un pais.
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En 1995 se llevé a cabo el Tercer
Estudio Internacional de Matematicas
y Ciencias con la participacion de 28
paises. En el ranking mundial, como
resultado del estudio, en niveles de
primaria y secundaria, México
reprobd y obtuvo 4 ultimos lugares y 2
penultimos.

México también fue el Unico pais
gue mantuvo en secreto sus
resultados, pero 6 anos después salen
a relucir. Se aclara que los resultados
no incluyen a ninos que no estudian
porque tienen que trabajar o porque
en su casa no se le da importancia al
estudio, porque los padres a su vez no
lo tuvieron.

Considerablemente debajo de la
media se ubicaron los estudiantes
mexicanos, tanto de tercero y cuarto
de primaria, como los de primero y
segundo de secundaria. En algunas
categorias, hasta 100 puntos debajo
de la media internacional.

Los paises que ocuparon los
primeros sitios fueron: Singapur,
Corea, Japon y Hong Kong. También
participaron paises como Chipre,
Grecia, Portugal, Canad3, Inglaterra,
Canadgj, Lituania. Segun expertos,
algunas de las causas de por qué
salimos tan mal son:

- El sistema mexicano de ensefianza
estd basado en la memorizacion, no
en el raciocinio.

- Los maestros no estan bien
preparados.

- Los libros de texto no se utilizan
adecuadamente.

- El sistema de evaluacion es muy
complaciente.

- La politizacion y
macroadministracion de la SEP.

- Muchos padres de familia no se
involucran como deberian.

También puede ser falta de enfoque:
en el caso de Europa, los dos primeros
anos de educacion primaria son
dedicados exclusivamente a la lengua
y las matematicas -pirdmides del
conocimiento en general-. A los 8 afos
los nifos ya dominan estas materias.

En el caso de México, ademas de
lengua y matematicas, se les imparten
clases como ecologia, valores, historia,
etc.

Sin juzgar el plan de estudios y
desde el punto de vista de
competitividad, el sistema mexicano
estd rezagado.

También salen argumentos que van
directamente contra los padres de
familia que dicen que la educacion
empieza en casa; que como estan tan
ocupados y apurados con la vida,
ven a la escuela como guarderiay no
se involucran con el proceso.

Pero hay algo mas importante aun.

El tema central no es solamente el
atraso educativo, sino la conexién que

tiene con el progreso de una sociedad.

En el mas reciente estudio sobre
competitividad, México perdio lugares
y quedo por debajo de paises como
Sudafrica, Chile, Brasil y China. La
conexion es obvia, pero no todo
mundo la ve y no aparece como
prioridad de desarrollo. Por ejemplo,
acaban de estar en el pais Michael
Porter y Jeffrey Sachs, y declararon
que lo que requieren los paises en vias
de desarrollo es impulsar medidas
macroecondémicas al mismo tiempo
que las microeconémicas para “que
propicien una verdadera
competitividad en sus mercados”.
Interesantes comentarios, pero
aportan poco. Nuevamente se
detecta la propension de querer
arreglar problemas de paises en
desarrollo con recetas de paises
desarrollados.

Si es tan clara la conexién, ;por qué
México no le da prioridad?

En parte porque hay demasiadas
cosas por hacer: hay cerca de 5
millones de mexicanos en estado de
desnutricion; hay un asunto politico/
econémico en el campo mexicano;
hay un reto para que se estabilice el
nuevo Gobierno; la amenaza China al
aparato industrial mexicano...y
siguele. j;Por dénde
empezar? También persiste la idea en

politicos anacrénicos repartidos por el
mundo de que, un pueblo ignorante
es mas facil de dominar y permite a
aquellos en el poder que prolonguen
su mandato (dictaduras, dinastia,
nepotismo, militarismo, excesos en
nombre de Dios). Una mente
ignorante es mas facil de fanatizar.

El gran catalizador de México es un
pueblo con educacion.

Si en algo estan de acuerdo los
economistas del mundo es en que un
pais que invierte en educacién
tenderd a salir mas rapido del
subdesarrollo.

El subdesarrollo esta en la
mente y en la actitud.
México ya dio muestra al
mundo con su proceso
democratico. También lo
puede hacer en educacion,
y COMO consecuencia, en
progreso. Nuestra ultima
apuesta es la ganadora.
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» ADIOS AL WANNARBE

{Por qué le corres cobarde trayendo
tan buen punal?

Figura emblematica de la loteria
mexicana, el valiente acaba percibido
como un cobarde, una especie de
“wannabe”.

Un wannabe (del inglés: want to be,
en espanol: quiere ser) tiene por lo
menos dos interpretaciones:

1. El componente aspiracional y de
transformacion en todas las personas
y que las mueve a exigirse mas a ellas
mismas

2. Cuando a pesar del deseo de
transformacion, la persona tiene nulas
posibilidades y lo sigue intentando en
vano.

En este sentido, México es un
wannabe, tanto del primer caso como
del segundo.

Aunque aclaro que la forma mas
predominante de interpretacion de
un wannabe es la segunda, donde se
etiqueta a las personas con un claro
sentido de burla. La realidad es que
hay una frontera muy delgada entre
un deseo aspiracional y el
intento estéril. Muchas de las historias
del mundo se centran en el
desfavorecido (underdog), que a base
de conviccién, disciplina y fuego
interno personal le ganan al
dominante (top dog); por ejemplo,
cémo olvidar a Rocky y a Luke
Skywalker.

Pero también hay casos donde el

underdog esta perdido y por mas
historias enaltecedoras del
indomable espiritu humano, hay
objetivos inalcanzables y/o
sumamente caros de conseguir.

Un ejemplo para ver si puedo
hacer el punto: yo quiero ser el tenista
numero 1 del mundo; quiero ganar
Wimbledon, ganar mucho dineroy
quizd, ligarme a alguna de las jévenes
tenistas rusas que andan por ahi.
Puedo practicar como loco,
conseguirme al mejor entrenador del
mundo, invocar a algun Dios
mitoldgico para que manipule mis top
spins y confunda al enemigo, y hasta
pararme de cabeza; pero -a menos
gue ocurra un milagro santificable- no
me serd posible.

Ser cuarenton es pésimo para iniciar
este tipo de carrera. Ni siquiera es
posible montarse a este eje o liga.

No es ni la edad, ni la condicién, ni

el ambiente; me moriria de hambre.
Tengo mis cosas buenas, pero elijo no
competir en este eje.

México tiene muchas cosas buenas:
es una de las economias mas grandes
del mundo, de los principales
exportadores, de los socios
comerciales mas importantes de
Estados Unidos y tiene la fama mas
pintoresca de Latinoamérica.

Pero México no puede competir en
el mismo eje de los paises
avanzados porque perderia.

Se tienen que elegir los nuevos ejes
en los que vamos a competir o, mejor
aun, definir un eje nuevo (una nueva
categoria) y ser la cabeza.

La primera regla en contra del
wannabismo crénico es dejar de imitar
obsesionadamente a otros y
concentrarse en explotar lo que ya se
es. Y se requiere autoestima,
imaginacion e irreverencia para
romper reglas.

Enfocarse a ser un original y no una
copia.

htbp://6witter.com/HoracioMarchand 43

www.horaciomarchand.com



HORACIO MARCHAND 4

APUESTA MEXICO

México quiere ser una
potencia mundial. También
gueremos quitarnos el
estigma de que somos
flojos, corruptos y
mentirosos; queremos el
respeto del mundo;
gueremos tener una clase
politica que no salga en los
medios extranjeros como
ejemplos de surrealismo;
queremos ser temidos en el
futbol como Brasil y
Argentina y ganar mas
medallas en las Olimpiadas
que Cuba; queremos ser
protagonistas de la “raza de
bronce”, como decia
Machado, donde los
latinoamericanos seremos
la punta de lanza.

Si queremos esto, entonces desde
un punto de vista estratégico, México
tiene que jugar otro juego diferente;
un juego en el cual se desplazan los

desarrollos competitivos tradicionales.

A México, como pais:

1. No le conviene seguir
compitiendo en el eje agricultura-
industrial-sistemas de informacién.

2. En lo industrial, es muy dificil
competir en las condiciones actuales
contra China. Hay sobrecapacidad
instalada en el mundo y, mientras los
paises desarrollados definan la parte
intelectual y de disefo, los paises
en desarrollo estaremos siempre a
su merced. A menos que se trate de
nichos muy enfocados, de disefios
sofisticados o que haya marcas
involucradas, lo industrial en México
se tiene que reinventar.

3. En la agricultura, es muy dificil
competir contra los subsidios al

campo que dan las economias del
primer mundo a sus agricultores.
Ademas, el tema del campo en México
estd bastante agotado.

4. En lo tecnolégico y sistemas de
informacion, es muy dificil competir
contra los clusters a la Silicon-Valley.
Crear un Bangalore seria carisimo, y lo
peor es que no es una ventaja
sustentable porque también se basara
en precio.

5. Nos quejamos que la
productividad va a la baja, pero no nos
preocupamos por cambiar las métricas
y replantear lo que medimos y para
qué lo medimos.

Entonces, a México le conviene:

1. Elaborar un nuevo angulo
estratégico.

2. Inyectarle al posicionamiento.

3. Proyectarse hacia el mundo con
una propuesta competitiva diferente.

4. Capitalizar geografia, cultura,
condicion, historia, habilidades,
capacidades, potencial.

Ya hay varias propuestas sobre la
mesa de lo que México podria hacery
muchas de ellas van sobre el eje
tradicional de competencia.

Por mi parte, he propuesto
insistentemente la estrategia de
montarse sobre la Industria de la
Humanidad -una industria nueva,
el nombre puede ser otro-, donde
México -basado en sus fortalezas- cree
una infraestructura de trabajo,
esparcimiento y varias formas
alternativas de vida, montada con
tecnologia y clusters de innovacion en
el desarrollo humano.

Esto dispararia el esquema de
“Winter Mexicans”: retirados, turistas, y
una fuerza laboral sofisticada e incluso
temporal que, a través de ancho de
banda -broadband-, quede
virtualmente conectada a su lugar de

origen.
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» WINTER MEXICANS

El mundo aspira a una doble
vida: esta la vida que tiene,
y la vida que pudiera tener.
El mundo desarrollado y las
zonas urbanas de paises en
vias de desarrollo ofrecen a
sus ciudadanos un vehiculo
de progreso en la
dimension econémica a
costa de las demas: pobreza
de tiempo libre, aire
contaminado, escasez de
agua, inseguridad,
alimentos chatarra y formas
de vida predefinidas. Y esto
representa una oportunidad
de mercado gigante para
nuestro pais.

Aunque, sin duda, hay gente que
ama la urbanidad y todo lo que ofrece
una metrépoli, hay otros que a lo largo
del camino aforan regresar a una vida
mas sencilla y que quiza ni siquiera
han conocido.

Los que pueden hacerlo: actores
famosos, empresarios adinerados,
escritores, artistas, intelectuales,
etcétera, lo hacen.Y también estan los
que, sin contar con muchos medios,
se las ingenian para tener en su haber
algun otro lugar que consideren un
segundo hogar.

Normalmente es en invierno
cuando viajan y regresan a su vida de
segundo tiempo. Llegan y empieza la
metamorfosis: se aflojan los musculos,
la risa relajada aparece y los sentidos
se regocijan con la familiaridad del
olor local. Lo mejor son las caras que
se vuelven a encontrar.

Hay diferentes perfiles de
ciudadanos dobles. Unos estan
econédmicamente activos (que son

los que mas dinero dejan) y otros son
gente de la tercera edad que vive

en zonas gélidas y que viajan al sur
porque el frio -y el ambiente- les es
insoportable.

Muchos -si son norteamericanos- se
van a Miami y otros terminan en
ciudades como McAllen y Mission,
Texas, generando una derrama
econdmica de billones de ddlares.

Uno de ellos se llama Jimmy. Tiene
74 anos y camina 3 kilémetros diarios.
Limpia su cochera, corta el césped,
saca la basura, pinta las paredes, la
hace de plomero. Cuando saluda de
mano se le sienten los callos.

Jimmy compré una casay de
septiembre a mayo (nueve meses del
ano) vive en el sur de Texas con su
esposa. Tiene tres hijos casados que
viven en Minnesota -su primera casa-y
los va a ver en el verano, cuando los
lagos estan invadidos por sol y veleros.

“Don’t want to bother with the cold,
you know’, dice sonriendo.

Otro ejemplo fue Hemingway, que
escogidé Cuba. Vivié, amé, lloré;
escribié y fumo puros en Cuba. El era
un winter cuban.

Cuba, ok. ;Pero Mission?

Mission, con todo lo buenoy lo
practico de su infraestructura:
hospitales, clinicas, doctores, casas de
retiro, especialistas, etcétera, desluce si
se compara, por ejemplo, con Chia-
pas o Guanajuato. Pero Mission tiene
una estrategia, monta infraestructura,
comunicay entrega.

En nuestro pais contamos con
algunos audaces norteamericanos y
europeos que “se la rifan” a venir a este
pais como su segundo hogar y habitan
lugares como San Miguel de Allende
y San Cristébal de las Casas; pero lo
hacen por enamorados y aventados,
no como producto de una estrategia
por parte de México.

Quiero tocar el tema de
Castelbianco, Italia. Castelbianco,
establecido en el Siglo 13, esta
perdido entre el bosque y las
montafas. Cuenta con una mistica
arquitectura medieval, explota su

cocina regional, provee un ambiente
relajado y romantico.

Ademas de esto, cuenta con lo mas
avanzado de la tecnologia en
telecomunicaciones e Internet. Esta
mas conectada -con broadband de
fibra optica- que todas las ciudades
capitales del mundo.

Cada casa tiene Internet conectada
el 100 por ciento del tiempo, ISDN:
servicios de video-teléfonos y
video-conferencias, un radiéfono
movil, y cable para video-por-evento y
televisién interactiva.

Tres cuartas partes de las casas y
apartamentos han sido adquiridos por
profesores, gente de negocios,
escritores, y artistas de diferentes
nacionalidades. Ellos aseguran que
hacen el trabajo de un aflo en menos
de cuatro meses, lo que les da tiempo
de sobra para otras actividades de
superacion profesional y personal.

Ok, México:

1. Se reunen los grandes
empresarios -en particular los nuevos
y jévenes que vienen empujando- las
Universidades, y el Gobierno.

2. Se analizan escenarios, se escoge
una regién (Chiapas podria ser
excelente).

3. Se lanza un concurso con las
companias de telecomunicaciones
para montar un cluster de broadband
-lo dltimo en tecnologia- para proveer
entretenimiento y virtualidad en el
trabajo.

4, Se acompana de otro cluster para
lo humano, que persiga atender la
necesidad de aburrimiento y falta de
sentido en las personas, junto con
medios de medicina preventiva.

5.Se traen a 10 autoridades
mundiales en estilos alternativos de
vida -que tendrian aqui su segundo
hogar-.

6. Se crean centros de estudio, spas,
academias de Tai Chi, yoga, spinning,
natacion, rafting, deportes de todos
tipos.

7.Se organizan excursiones
culturales por todo el pais.

8. Se montan hoteles ecolégicos,
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hospedajes en fincas cafetaleras y
otros.

9. Se crean nuevas carreras
universitarias y seriamos expertos en
esto.

10. Esto seria la gran industria de
México.

Esto no es nuevo. La diferencia
estd en la intencidn estratégica, en la
asignacién de recursos (mas alla del
dinero), la determinacion de
competir en un juego en el que
todavia no vamos atrasados.

Este juego podria ser una carrera.
Porque en nuestro pais, alla en las
montanas de Chihuahua vive una
tribu de indigenas llamados
tarahumaras, que se hacen llamar
a si mismos raramuris. Tienen fama
mundial de ser los mejores corredores
del mundo: es su orgullo, su tradicion,
su fortaleza. Podria ser su pasaporte a
un nuevo mundo y, para nosotros, una
razén mas para ser orgullosamente
mexicanos.

» OTRA RARAMURI

Hace unos meses me contacté un
italiano que se habia topado con un
articulo que escribi sobre los
tarahumaras y que estaba interesado
en hacer un documental para la
televisidon europea. Me puso en su
mail que ellos “eran los mejores
corredores del mundo”y que le
parecia un tanto magica la idea. Este
comentario me dejo con la
imaginacién activada.

Los tarahumaras se autodenominan
raramuris, que significa corredores.
Correr es parte de su cultura, de sus
rituales, de su mitologia, y representa
una de las fortalezas de su etnia, como
si fuera la vocacion de la tribu y su
ventaja competitiva; entonces, ;por
qué no se utiliza?

Asi como Espaina hace décadas se
propuso formar campeones
mundiales de tenis desde pequenos,
-y lo logré-; asi como las gimnastas
checas, los futbolistas de Brasil, y los
levanta-pesas de Rusia; de manera
parecida podria fomentarse a los
tarahumaras en lo que naturalmente

son fuertes y los lleve a convertirse en
campeones.

Podria elaborarse un
programa integral del
deporte con un objetivo
primario: que de entre los
tarahumaras resulten varias
generaciones de
campeones olimpicos y se
conviertan en un simbolo
de logro universal.

El objetivo no debe ser timido ni
secreto, debe ser una mision a lograr.
El objetivo secundario es revivir la
mistica de la tribu, integrarlos al
mundo sin dejar de respetar sus
costumbres, que sean
autosustentables, que integren un
nuevo sueno.

De seguro a los romanticos les
parecera nefasto arriesgar su esquema
tradicional de vida o, para algunos
antropologos e historiadores sera una
aberracion; pero hay que reconocer
gue hay hambre, enfermedad y falta
de educacién entre los tarahumaras.
Incluso recientemente se han
incrementado casos donde tienen que
dar sus hijos en adopcién -algunos a
sus vecinos, los menonitas- con tal de
que gocen de mejores oportunidades.

A continuacién describo pasos/
posibilidades/acciones.

1. Impulsar a los tarahumaras a que
se conviertan en campeones
olimpicos; en idolos de los
desfavorecidos, de las minorias
rezagadas que existen en el mundo.

2. Parte del dinero que se les otorga
por caridad se asignaria a
entrenadores, psicdlogos, médicos,
infraestructura.

3. Se crearia un Centro Tarahumara
del Deporte, que eventualmente
podria abrirse al publico para que
genere ingresos propios.
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4. Se les formaria integralmente, sin
subordinar a la educacion, se les
contarian historias de triunfo, se les
pasarian peliculas de las Olimpiadas
y sus participantes; se insertaria un
nuevo discurso en la tribu.

5. Se foguearian en competencias
nacionales e internacionales.

6. En las Olimpiadas se les permitiria
que trajeran a la vista iconos propios
de su cultura, como textiles amarrados
al cuerpo o en la frente.

7. El mundo, fascinado con las
culturas exédticas y hambriento de
historias, estaria pendiente del suceso.
Esto tiene los elementos de una gran
noticia mundial: Tarahumara Indians
from Mexico Earn 3 Gold Medals. Al
final, ya en el triunfo, se cubririan con
dos grandes cobijas: una, la bandera
de México, la otra, el simbolo colorido
de su tribu; las fotos en los principales
diarios del planeta.

8. Para impulsar el fenomeno de
noticia y mover la historia con
esquemas publirrelacionistas, un
pequeno grupo de tarahumaras
viajaria para apoyar a sus héroes: la
abuelita acompanada de sus nietos;
todos vestidos con sus trajes
tradicionales.

9. Al ser entrevistados, responderian
en su lengua, con un traductor al lado.

10. Regresarian a México como
héroes nacionales, con el oro en la
frente. Habrian realizado, como
consecuencia de su logro,
posicionamiento para el pais, ademas
de que se crearia mayor conciencia
sobre los indigenas en general.

11. El mundo se regocija. Es increible
verlo: indigenas aislados del mundo
convertidos en campeones olimpicos.
Nike (en el pasado hizo ya algo con
ellos), Reebok, Adidas, Gatorade, o
algun competidor nuevo, no lo
pueden resistir: ofrecen patrocinios,
financian la escuela del deporte
tarahumara, se comprometen a
invertir en salud y educacion, y
desarrollan nuevos modelos
inspirados en disefios autéctonos de
los raramuri.

12. Disney tampoco lo puede resistir,
compra los derechos para hacer una

pelicula. El merchandising se dispara:
bandas tarahumaras para la frente,
camisetas, juguetes, etcétera.

13. Se crearia un centro mundial de
investigacion y desarrollo para
mejoramiento del maratonista.

14. Lo que ocurre es que: el
underdog se convierte en topdog; el
pobre se hace rico; el mantenido se
hace autosuficiente; la etnia le gana a
lo urbano; de dependientes a
independientes; de educandos a
educadores. Del espiritu derrotado y
sometido al espiritu triunfador, libre y
conquistador.

Ya pasaron mas de mil 500 afosy el
mundo todavia recuerda la Batalla de
Maratén que tuvo lugar en Grecia, en
el ano 490 A.C. Esta batalla demostré
al mundo el poderio de Atenas frente
a las tropas persas que venian con la
intencién de invadir. Tras la batalla, el
general ateniense Milciades envié a
un soldado llamado Filipides -quien
corrié unos 40 kildmetros- a anunciar
la victoria en Atenas.

En los deportes, México tiene
competitividad probada en el
maraton. Ahi se han ganado medallas
y se pueden ganar mas.

Es el tiempo de crear nuevas
historias olimpicas para México. Como
buenas historias, las historias
olimpicas persisten a través del
tiempo y el espacio porque capturan
nuestra imaginacién, comunican la
esencia de lo que significa ser
humano, representa la lucha
interminable por ser mejores; nos
enfrentan a nosotros mismos; nos dan
animo, posibilidad, alternativa; hacen
el cambio posible.

Necesitamos una estrategia olimpica
alineada que nos cree prestigio
mundial, reconocimiento y respeto.
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» FUTBOL Y ESTRATEGIA

2010 - otro mundial, jqué bien!
Partidos, emociones y esperanza.
México, México, ra ra ra. Queremos
ganar; queremos sentir orgullo. Pero
ganar no sélo depende de los
jugadores. Tenemos que ver la
estrategia nacional.

Tener esperanza en el equipo
nacional es algo mas de corazén que
de razén porque, en la mayoria de
las competiciones mundiales, México
regresa desgraciadamente sin gloria y
sin medallas.

iQué pasa?

Los mexicanos no tenemos
ninguna deficiencia genética ni
mental. ;Por qué no brillamos?
;Ddénde estd nuestra fortaleza? ;Nos
falta enfoque, ganas, preparacion,
competencia?

Lo que nos falta es intencion
estratégica, dirian Hamel y Prahalad.
No existe una clara intencién de ser
competitivos en un area especifica
y falta una clarificacién de nuestras
fortalezas. Cuando se dan intencién y
definicion estratégica resulta facil
decidir sobre la asignacién de
recursos.

Una estrategia ilumina un camino,
genera eficiencias y produce
resultados.

Vayamos a Espafa -pais que ha
confirmado ser una potencia mundial
en el tenis. ;Y por qué Espafay el
tenis? ;Qué pasé? Ni modo que a una
generacion de espanoles simplemente
se les haya dado el tenis. Nada fue
producto de la casualidad. Todo fue
una estrategia.

Carlos Cano, coordinador del
Programa Nacional de Cultura
Tenistica en México, aseguré en
entrevista al periédico EL NORTE que
la estrategia espafnola empezd una
década antes de los Juegos Olimpicos
de Barcelona (1992).

“El crecimiento del tenis espanol
inicié con la creacién de la escuela de
maestria de tenis de la Real
Federacién Espafiola en coordinacién
con la Universidad de Madrid a prin-

cipios de los 80 (intencidn estratégica).

“Dicha escuela basa sus principios
en el desarrollo de aspectos tacticos,
técnicos, fisicos y mentales del juego
(enfoque estratégico) y, para
desarrollarse, se crearon centros
regionales de entrenamiento para
concentrar a los talentos infantiles por
temporadas, por lo que la preparaciéon
de los tenistas transcurre entre estos
centros y sus respectivos clubes
(asignacion de recursos)”.

Cano también afirma que los
entrenadores que participan en este
modelo, ademas de haber
recibido una capacitacién elevada,
son ex jugadores y son factor clave en
el éxito del programa (alineacion de
recursos).

Ahora vayamos a Estados Unidos. La
tierra de Michael Jordan y Shaquille
O’Neal. Algunos consideran obsceno
los millones de délares que ganan al
ano. El dinero, la intencioén, el enfoque
y la asignacién de recursos estd
totalmente detras del basquetbol.

En ningun lugar del mundo se paga
a los jugadores de basquetbol lo que
ahi se les paga, y en ningun lugar del
mundo se juega como ahi se juega.

El deporte es como las empresas y
como la vida profesional. Ante los
recursos limitados se tiene que
escoger. Se tiene que decidir un
camino por dénde ir y muchos por
dénde no ir. Los “no” quizas sean mas
importantes que los “si".

México, ante la limitacién de
recursos econémicos y de otra indole,
tiene que definir su estrategia
deportiva. No le queda otra. Este
mundo pertenece a los especialistas,
es dificil ser bueno en todo.

Por ejemplo, en las Olimpiadas
quizas no convendria mandar
delegaciones a competir en tantos
deportes (dilucion de esfuerzos). ;Por
gué no mejor concentrarse en pocos
deportes en los que ya existe cierta
tradicién o propensién y meterle
todas las ganas y recursos (intenciéon
estratégica)?

Por ejemplo, México se ha

distinguido en la marcha, el maratén
y el box (fortalezas/core competence).
;Por qué no arrasar ahi? Se podria
crear toda una estrategia similar a la
espanola con el tenis; para ganar no
para competir.

El mundo pertenece a los
que hacen estrategiay se
especializan en algo. Una
estrategia alineada crea
prestigio mundial,
reconocimiento y respeto
(posicionamiento).
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» ESTRATEGIA OLIMPICA

México requiere de una nueva
estrategia competitiva. La estrategia
se requiere en los negocios, en el
mercado, en las organizaciones, en los
deportes y hasta en la vida personal;
una planeacién estratégica fomenta el
logro de objetivos. Es ain mas
relevante cuando las cosas no han
salido bien.

Hagamos un ejercicio estratégico
aplicado a los deportes y veamos la
similitud que tiene con la elaboracién
estratégica de una empresa.

Una forma simplista de
conceptualizar la esencia de una
estrategia competitiva es reforzando
aquéllo en lo que se es bueno 'y
especializdndose enfocando recursos
a un fin determinado.

La premisa pudiera ser: dejar todos
aquellos deportes que poco se
practican en México, y concentrarse en
los que tenemos ventajas
competitivas (definicién de
estrategia).

Brasil y Argentina son futboleros y
frecuentemente los favoritos. Estados
Unidos es duefo del basquetbol (no
hay quien compita con ellos). Los
paises eslavos sobresalen en gimnasia
y pesas.

México debe escoger los
deportes en los que tiene
una predisposicion “natural”
para triunfar, y prepararse
con todo para traer
medallas al Pais. (Identidad,
imagen y seleccion de
mercados).

Una vez definida la estrategia y
las areas de fortaleza se requiere la
construccion de infraestructura para
soportarla (estrategias para las
diferentes areas). Aqui estamos
hablando de todo el “aparato”y el

sistema en favor de la estrategia
definida. Por ejemplo: involucramiento
de la iniciativa privada, entrenadores,
logistica, patrocinios, equipo para
entrenar, competencias, plan de me-
dios, campanas de relaciones publicas,
etc.

Supongamos que México decidiera
convertirse en “especialista”en la
caminatay el maratén (pudieran ser
otros). El status de especialista trae
consigo una serie de asociaciones
favorables: el “especialista” suele ser
mejor que el “generalista”. Especialista
quiere decir experto, que no hace otra
cosa, pero lo que hace, lo hace mejor
(pensamos en los doctores).

Algunos de los comentarios que
los competidores de otros paises
pudieran hacer serian:“Ya llegaron
los maratonistas mexicanos. Cuidado
con los marchistas de México, son los
mejores del mundo, tienen a fulano de
entrenador. Los que corren maratén
traen la ventaja porque practican en
la altura de la Ciudad de México. Lo
que pasa es que trajeron a un indio
tarahumara de Chihuahua -los del
anuncio Nike- de esos que se la pasan
corriendo todo el dia"

Se podria crear una mistica que
tenderia a auto-cumplirse.“Para la
marcha y el maratén, no es por nada,
pero los mexicanos estamos
completos, no hay quién nos gane”.

Las tacticas generadas de la
estrategia nos llevarian a organizar
frecuentes magno-eventos con
premios atractivos (incremento de la
competencia doméstica).

Estos magno-eventos serian tan
magnos, que los medios de
comunicacién los tendrian que cubrir
(relaciones publicas y publicidad-
reforzamiento de estrategia).

Los ganadores, convertidos en
millonarios, narrarian sus historias de
triunfo; y pronto tendriamos nuevos
idolos de la marcha y el maratén
(clientes satisfechos haciendo
testimoniales en favor del deporte).

Los recursos que sobrarian al
concentrarse en pocos deportes se

podrian utilizar en patrocinar viajes a
nuestros deportistas-héroes naciona-
les (ya no a desconocidos). Las com-
petencias internacionales serian clave
para reforzar la competitividad de
clase mundial (reasignacion de
recursos y benchmarking).

El intercambio de técnicas de los
entrenadores y competidores
(transferencia de tecnologia) de
calidad mundial serian parte de la
formacion de nuestros deportistas.
Competir frecuentemente contra los
mejores es requisito para ser el mejor.

La calidad mundial de los competi-
dores, generada por una estrategia
para competir, es lo que cuenta. No se
puede ser bueno en todo. No es
posible que un pais como México
aglutine recursos para ganar en todos
los deportes olimpicos. Hay que

escoger las batallas, prepararse y
ganar.

Yo escojo el concurso del mas Gritén
del Mundo.
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»Y EL OTRO GRITO MEXICANO

No me refiero al de jViva México! Me
refiero al que se grita cuando se canta
una cancién mexicana, y que se deja
escuchar entre letras apasionadas con

garganta suena mas auténtico y se
convierte en un grito catartico que

se confunde entre el gozo y el dolor,
entre el jubilo y el desahogo, entre un
“me duele”y un“me vale”.Y
justamente este tipo de grito es el que
propongo para un Concurso de
Gritones, donde se daran premios
hasta de 10 millones de dolares.

En Espana esta la Pamplonada, en

la que sueltan toros por la calle y

la gente corre despavorida y feliz;
también estd la Guerra del Tomate en
Bunol, en la que se agarran a
tomatazos como si fueran bolas de
nieve o terrones.

En Alemania esta el Oktoberfest,
donde se bebe cervezay se come
hasta el amanecer.

En Brasil esta el Carnaval, donde
desfilan por la calle docenas de
escuelas de Samba y temporalmente
todos se vuelven sambistas, jovenes,
alegres y locos.

En México estaria el concurso del Mas
Gritéon del Mundo.

Rebotando ideas sobre como
promocionar a México, con el experto
en comunicacién Dr. Juan Manuel
Rodriguez, surgié la de hacer una
convocatoria no sélo nacional, sino
mundial, donde vengan rusos,
daneses, japoneses, argentinos,
zambianos y quien quiera, a gritar con
mariachi, vestidos de charroy
engullendo un tequila (sélo uno) antes
de gritar.

El premio: 5 millones de ddlares para
el primer lugar, 3 al segundo y 2 al
tercero.

Convocatoria: se promocionara por
todo el mundo. Los premios
millonarios, por si solos, generaran
cobertura noticiosa: “México ofrece 10
millones de délares a los gritos mas
mexicanos”.

Mecanica: al ser un concurso anual,

se televisara de diversas partes como
Guadalajara, Taxco, Guanajuato, San
Miguel, Real de Catorce, Valle de Bravo,
etc. Los concursantes se vestiran de
charros y seran acompanados de
mariachis. Antes de participar, pasaran
por el ritual de tomarse un trago de
tequila (s6lo uno, se descalificara a

los que lleguen bajo la influencia de
alguna sustancia). Y a cantar.

Los anfitriones: Adal Ramones, Salma
Hayek, Fher de Mana y Eva Longoria.
Los jueces: 5 celebridades, 5 expertos
en mariachismo y todos los mexicanos
a través de votacion electrénica.

La difusién: se hard una estrategia

con el Gobierno para aprovechar los
fondos del drea de turismo y el resto
de los involucrados: televisoras,
revistas, iniciativa privada, Gobierno,
hoteleros, empresas de servicio y
publico en general. La cobertura seria
global.

El beneficio: campana
mundial montada sobre un
esquema publirrelacionista
versus el esquema
tradicional de publicidad,
se difundira la belleza de
nuestro Pais, se reforzara el
top of mind como destino
turistico, se convertira en
moda el grito mexicanoy se
escuchara, aunque sea de
relajo, en todas las

fiestas del mundo. Resaltara
el nacionalismo.

Si esta idea no les parece buena, aqui
hay otras.

Por ejemplo, transformar Real de
Catorce. Respetando la arquitectura 'y
el caracter del lugar, se instalara cien
por ciento fibra 6ptica -broadband- a

lo largo del pueblo, para convertirse
en el pueblo mas cibernético del
mundo, donde todas las personas e
instituciones gozaran de internet para
videoconferencias, bajar

peliculas, educacién a distancia y todo
lo que pueda hacerse con ese ancho
de banda.

Como punta de lanza mexicana,

en Real de Catorce se fundaran las
siguientes instituciones: Escuela

de Artes Mexicanas mas famosa de
América Latina; la (Ecomex) Escuela
Nacional de Comida Mexicana, donde
el énfasis serd generar una escuela
internacional de expertos en la
Cuisine Mexicaine; la Escuela de
Musica de México (Mumex), donde los
mejores musicos podran estudiary
desarrollar nuevas formas de musica
mexicana y adecuarla a los
movimientos musicales
contemporaneos; el (Celat)

Centro Latinoamericano de Literatura.
Ademas de atraer turismo,
potencialmente seria recinto de vidas
alternativas para ciudadanos del
primer mundo.

Si todavia no te parecen buenas estas
ideas, mandame tu algunas. O mejor
aun, abrimos una convocatoria.
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» MEXICO: EL REALITY SHOW

Atencion México. Atencion
directivos de Televisa y Television
Azteca. Atencion agencias de
publicidad y creativos. AQui una
propuesta de un nuevo reality show
que puede ser mas divertido que Big
Brother, mas trascendente que La
Academia. Se trata de un concurso
para encontrar la mejor campana
publicitaria para promocionar a
México a nivel mundial y de filmarlo
todo durante el proceso.

Todos los involucrados ganaran y el
producto del trabajo de semanas
generara algo valioso para nuestro
Pais.

La televisora ganara porque sera el
programa de mayor audiencia en la
historia de nuestro Pais, en
funcion de que trata sobre México; los
anunciantes ganaran por el
rating; los mexicanos ganaremos
porque ayudaria a fomentar el
mexicanismo y recuperar el orgullo
por lo nuestro; el Gobierno ganara
porque integraria a todos a una labor
gue de todas formas tiene que hacer;
las agencias ganaran porque estarian
al aire proyectando su capacidad y
forma de trabajo; los estudiantes y
maestros ganaran porque se filmaria
el método desde cédmo se planeay
ejecuta una estrategia de
mercadotecnia y comunicacion.

México ganard porque sera
la mas famosa campana de
promocion sobre nuestro
Pais, ya que la campana
ganadora sera proyectada
en el mundo entero con
fondos federales, con los
gue ya cuenta para este
propdsito, asi como por
otros patrocinadores.

A continuacién el plan.

1. Se hace una convocatoria a todas
las agencias de publicidad de México.
El tamano de la agencia no importa, ni
la ciudad donde radique, es un
concurso nacional.

2. Se forma el jurado que quedara
establecido por un grupo
interdisciplinario y heterogéneo. Es
importante que estén representadas
las diferentes areas de marketing
como: agencias de investigacion de
mercados, de relaciones publicas,
mercadeo directo, disenadores
graficos, creativos, estudios de
produccién cinematografica, actores,
compositores musicales'y,
naturalmente, agencias de publicidad.

3. Se establecen los criterios de
seleccién de la primera ronda.

4. Se haria una primera corrida de
calificacion. Se eligen a los finalistas,
que no deberan ser mayoresa4 6 5
agencias.

5. Se filma el proceso de generacion
de ideas publicitarias y de campana,
asi como las sesiones de grupo para
estudios cualitativos y las
investigaciones cuantitativas en el
campo sobre lo mas sobresaliente de
México. También podrian contactarse
agencias en otros paises y recoger
informacién desde alla.

Todo se filmaria y las camaras se la
pasarian siguiendo la accion a donde
quiera que vaya por el mundo.
Imagine que se transmitan las
entrevistas: sefor, sefiora, qué piensa
de México, qué le atrae, sobre qué
le gustaria saber mas, a qué parte le
gustaria ir, en qué le gustaria invertir y
asi sucesivamente. Para darle realce se
buscarian entrevistados de
perfil alto, como Vladimir Putin, Giselle
Biindchen, Shakira, Bill Clinton, José
Saramago, Paris Hilton, Brad Pitt, los
Rolling Stones, entre otros.

En este punto también se tienen que
incluir a mexicanos, tanto comunes
como a los de alto perfil, por ejemplo:
Adal Ramones, Carlos Slim, Juan
Gabriel, Mana, Hugo Sanchez,
Veronica Castro; todos hablando sobre

México.

6. Se transmitiran las juntas de
trabajo, de cémo se analiza la
informacion, se plantean las
alternativas de comunicacion, se
hacen los storyboards (secuencia de
escenas/ideas), de cdmo se votan,
analizan, etcétera.

7. Se cubren los aspectos de
produccién y de como preparan,
montan, analizan, prueban la
filmacién. Se vera como las diferentes
disciplinas, desde el estratega-
mercaddlogo y el creativo, hasta el
escritor copy, el grafico y el actor
interactudan en la filmacion. Se viajara
a filmar lugares iconos mexicanos y
ahi estaremos todos conociéndolos,
revisitandolos, sintiendo el orgullo por
lo nuestro.

8. Se reflejaran esquemas de como
opera la elaboracién de una campana
y se apreciaran las discusiones,
pleitos, negociaciones, dudas,
liderazgos, drama, frustracion,
trasnochadas, divisién de equipos.
También habran consensos, deci-
siones, logros, unién, celebracién.
Todos los ingredientes dramaticos
deseables en un programa de
television.

9. Entre los actores que participaran
en los anuncios estaran los mexicanos
con mayor proyeccién internacional
para que se incremente el impacto:
Salma Hayek (broncedndose en una
playa), Ana Guevara (ejercitdandose
subiendo una piramide), Alejandro
Fernandez (cantando en el Candn del
Cobre, Chihuahua), Mana (vocalizando
en el centro del Zécalo), Gael Garcia
(leyendo en una banca de
Chapultepec).

10. Podra apreciarse cémo se
integran y vinculan la idea creativa con
las campanas en televisién, prensa,
espectaculares, revistas, radio.

11. Las agencias explicarian y
presentarian la campana a todos los
mexicanos via television.

12. Se abriran los teléfonos para la
votacion, todo México puede votar. La
eleccion final serd 80 por ciento
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decidida por los televidentes y en 20
por ciento por un grupo de expertos.

13. A difundir la campafa y los
resultados de la misma.

Si no por su contenido -que sera
fenomenal-, la historia de cémo se
gestd la campana quizd pueda tener
un mayor impacto en el extranjero
que la campana misma. Si se da un
acertado manejo publirrelacionista de
medios, este ejercicio pudiera
convertirse en la noticia a difundir:
todos los mexicanos se involucran, el
primer reality show para promocionar
un pais.

Ahora si, hasta los maestros dejaran
de tarea que sus alumnos vean la
television, y los padres de familia
estaran gustosos de que sus hijos
aprecien la idea de México.

Ustedes dicen cuando arrancamos.
El mejor momento para hacer algo por
México es ahora mismo.

>

Peter Drucker, el afamado y
legendario escritor en teoria
empresarial afirma que:“La
concentracion es la clave en la
obtencion de resultados econdmicos”.

Es tan claro como decir que un rayo
laser (por su concentracion) corta,
penetra y logra; mientras que un foco
de 100 watts aunque ilumina en el
corto plazo, acaba eventualmente por
fundirse.

Cuando se habla de estrategia, lo
que se requiere es de un angulo, de
una propuesta clara, afilada, acotada,
de una renuncia implicita; son los “no”
los que pesan y definen la estrategia.

La renuncia involucra aspectos en
los que se es débil y, en sentido
contrario, la eleccion a seguir involucra
a la esencia propia, a la fortaleza y al
angulo diferenciador.

{Cudl es la estrategia de México?
La discusion de cudl es la estrategia
gue a México le conviene seguir como
entidad competitiva se ha postergado
eternamente.

México es un gran pais. Es
hora de enfocar la
estrategia, de apuntar e ir
hacia alla, a donde sea que
sea alla; que se articule, que
se maneje, que alinee
recursos: que participe IP,
Gobierno, tu, yo, como
inversionistas, como socios
de la empresa México.

Y si sientes una veta de cinismo
aparecer, si ya resolviste que México
no tiene remedio, que hacer estrategia
no tiene sentido, que somos rehenes
de un sistema politico que nosotros
mismos hemos formado, que nunca
sabemos trabajar en equipo, entonces
estad dificil cambiar.

Porque el subdesarrollo, antes que
nada, es una condicién mental.
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APUESTA MEXICO

MEXICO, “JUST DO IT”...

» ANGULO FILOSO

Sigamos con la idea de ver a México
como una empresa. A la hora de crear
marcas o emprender innovaciones, el
ser normal, promedio o aceptable no
te va a llevar a ningun lado. Hacer lo
que todo mundo hace, segmentar los
mercados como de costumbre'y
utilizar el mismo mapa competitivo
son frenos para el pensamiento
original y el despliegue efectivo.

Un dngulo estratégico requiere un
enfoque original:

1. Que clarifique el mercado al que
vas.

2. Que detalle el segmento al que
sirves.

3. Que ejecute impecablemente la
propuesta de valor.

4. Que alinee a toda la organizacion.
Los dngulos no llegan solos ni son
producto de la inspiracién divina. Para
detectarlos y concretarlos se requiere

de:

1. Estar en contacto permanente con
el mercado para detectar tendencias y
segmentos potenciales.

2. Desmenuzar lo mas posible la
informacion de canales, segmentos,
productos y servicios.

3. Elegir una estrategia no
tradicional.

4. Entender las ventajas de ser
“cabeza de ratén” en lugar de “cola de
ledn”.

5. Ejecutar impecablemente.

En sintesis, una buena estrategia

requiere de un angulo, de una
propuesta competitiva, de un objetivo
claro.

Tenemos que ser originales.

De México se nos ha ido gente
creadora y agitadora; que provoca el
cambio y cataliza el progreso. Todavia
guedamos muchos en México y hay
gue canalizarlos, enfocarlos,
aprovecharlos, capitalizarlos. Falta
construir y vender el suefio mexicano.

Seamos proactivos, diferentes,
atrevidos. No seamos los resignados y
abnegados de la pelicula. Cambiemos
de actitud.

Sin duda en el largo plazo, se le pega
a algo muy parecido a lo que
consistentemente se le tira. Pero si no
le tiramos a nada...

México puede ser la maxima
potencia mundial en turismo; explotar
el fendmeno de la tortilla, del tequila y
de la cuisine mexicaine.

El miedo a cambiar, el riesgo de ser
diferentes, o de que nos vaya mal, es
justamente lo que nos entierra. Las
sociedades dominadas por el miedo
nunca seran sociedades en progreso.
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